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ETICA NA PRATICA

ARTIGO: CLAUDIA WAGNER

Decéncia e pudor
na publicidade

Certamente a heterogeneidade  Nossa sociedade € solidaria,
da populacao brasileira é o que, depacifista, otimista, tolerante e fica
fato, deixa preciosa nossa massa feliz quando vé uma bela morena
critica cultural. de fio-dental fazendo publicidade

Tenho a exata sensacgdo de que de xampu. A publicidade, neste
durante um mesmo dia varios sentido, traz ternura, esperanca e
segmentos de nossa sociedade aconchego para a grande maioria
despertam desejosos de serem  dos brasileiros.
ouvidos, sentidos e, mais do que Talvez por isso seja tdo delicado
tudo, atendidos. Somos uma roma falar em pudor e decéncia na
polpuda e farta de sementes publicidade brasileira. Por qué?
desiguais, algumas negras, outras  Simplesmente porque aquilo que
brancas, algumas indigenas, outrapara mim pode ser indecente e
imigrantes. A cultura brasileira € causar-me até repudio, pode ser,
nutrida pelas diferengas étnicas, para o préximo, uma expressao
intelectuais e etérias. artistica da arte de amar, uma

Entretanto, o que mais sabor  imitacdo divertida da fantasia de
traz a esta sopa de falas e gestos cada um ou uma ilimitada colecéo
€, de fato, a liberdade de ser e de possibilidades criativas da
de expressar. No Brasil, cada dia inspiracdo humana.
se acorda com um tipo de sorriso.  Vale lembrar aqui o significado

Mesmo aqueles que nédo de“pudor: sentimento de
tém dentes podem . vergonha, de mal-
sorrir porque quem N(?ssa _SOP'?dade estar, gerado pelo que
da a gargalhada, e solidaria, pode ferir a decéncia,
afinal, é a alma. pacifista, otimista, a honestidade ou a

Brasileiro ndo é tolerante e fica  Modéstia.

s6 nacionalidade; . n
& tambm um feliz quando vé
estilo de ser. uma bela morena
de in'dentaI CONTINUA P>
fazendo publicidade

de xamﬁu”
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» “Decéncia e pudor...”

Milton Nascimento ja cantou com nds, os membros do Conselho de
tanta identidade brasileira: Etica do Conar, temos idades e
ol (6 de b - - vivéncias bastante diferenciadas,
e 0 de b o 2 da 1010 MEUSHTINaléim de termos formagdes
Eu invento coisas e ndo paro de sonhar profissionais e culturais que
Sonhar ja é anuma coisa mais que nao s_or_lhar passeiam livremente no reino das
Para quem ndo me conhece eu sou brasileiro . . -

Um povo que ainda guarda a marca interior mais diversas possibilidades.

Para quem ndo me conhece, eu sou assim mesmo Mesmo assim, é incrivel como o

3352&?3.35? :r':‘;iggr‘a com pudor senso comum que nos identifica

Queria fazer agora uma cancéo alegre como brasileiros € capaz de nos

Brincando com palavras simples, boas de cantar aproximar, nos aconchegar e,

L de vl o, e, homem peds, Wt principalmente, nos acomodar e
uma mesma poltrona, a cadeira da

Acredito que recato e pudor sdo sociedade, aquela que se por um
delicados atributos de um povo que lado subtrai, por outro acrescenta até
tem em seu coracdo bondade, gue se alcance a temperanca
alegria e um qué de ingenuidade; harmoniosa do que é correto e,
assim somos nds, brasileiros. Assinportanto, soberano.
tem sido o desafio dos membros do Sempre chegamos a um
Conar ao se depararem com a denominador comum. De fato, ndo
demanda de nossa sociedade sobretemos noticia de publicidades
um mesmo temdpudor e decéncia indecentes que atravessaram esta
na publicidade casa e que dela sairam impunes. Ao

O Conselho de Etica do Conar, contrario, sabemos que aquele
como lider de opinido na matéria de componente maravilhoso que faz da
ética publicitaria, deve ter uma palavra“brasileird algo maior do
postura que abrace as expectativas que uma nacionalidade talvez seja o
sociais. Diferentemente disso grande responsavel pela unicidade
estariamos negando nossa de postura ética que ampara nossa
desinteressada colaboragdo ao bematividade de conselheiros de um
estar da sociedade brasileira, em tribunal essencialmente heterogéneo
especial aquela sociedade que enguanto grupo, mas absolutamente
sistematicamente ouve radio e homogéneo pois composto por
assiste a TV, meios de comunicacdopessoas criadas por uma mesma
que tanto influenciam o brasileiro. péatria amada e idolatrada, que nos

Este desafio tem sido acolhido enmvem ensinando, principalmente, a
nossa casa como um héspede de “buscar as coisasempre e
hon[a. pe fato, a ~ Claudia Wagner in_ce_ssantemente, com
decéncia e o pudor sé | . otimismo,
interpretados em nos: € gerente Jurldlca solidariedade,
alma e mente e de Recursos tolerancia e paz na
de forma bastante Humanos da mente e no coragao.

Ferrero do Brasil

diferenciada, pois
e membro do

Conselho de Etica
I
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Os acordaos de abril

Veja nesta e nas paginas seguintes Rodrigues, Enio Vergeiro, Fernando Soares
sintese dos acoérdaos das representacées de Camargo, Flavio Cavalcanti Jr., Flavio
julgadas durante o més de abril pelo Vormittag, Francisco Marin, Geraldo

Conselho de Etica do Conar dias 8, em  Alonso Filho, José Francisco Queiroz, José
reunido extraordinaria, e 15, em sessdao Manoel Cascao Costa, Julio Cesar Ferreira,
plenaria, ambas realizadas em Sao Paulo. Luiz Carlos Galvéo, Lula Vieira,
Participaram das sessdes os conselheirddariangela Vassalo, Mauricio Queiroz,
Gilberto C. Leifert (presidente), Rui Porto Orlando Marques, Oscar Colucci, Paulo
(secretério), Adilson Borges de Queiroz, Chueiri, Paulo Henrique Montenegro, Paulo
Aloisio Lacerda de Medeiros, Aluizio Mira, Pedro Kassab, Pedro Renato
Maranhdo, André Luis Costa, André Porto Eckersdorff, Percival Caropreso, Renata
Alegre, Antonio Carlos Guerino, Arthur Lorenzetti Garrido, Ricardo Rezende, Rino
Amorim, Arthur Menegon, Carlos Chiesa, Ferrari Filho, Rogério Salgado, Rubens da
Carlos Eduardo Toro, Cicero Azevedo Costa Santos e Thais Chede Barreto.
Neto, Claudia Wagner, Enio Basilio

DIVULGACAO PUBLICA

”Embalaiens dos Erodutos Hikari”

Representacéo n° 207/03

Autora: Yoki

Anunciante: Hikari

Relator: Carlos Eduardo Toro

Deciséo: Divulgacgéo publica

Fundamento: Artigos 38 do Rice e 50, letra d, do Cédigo

O Conselho de Etica do Conar, reunido em sess&o plenaria, deliberou pela divulgacéo
publica da reprovagdo das caracteristicas visuais das embalagens dos produtos Hikari,
distribuidos apesar de contrariarem recomendacao do Conselho.

A representacéo foi aberta a pedido da Yoki, concorrente da Hikari no segmento de
especiarias para uso culinario. Segundo a denuncia, as embalagens da Hikari sdo semelhant
as da Yoki nas cores, dimensdes, logotipo etc., provocando confuséo junto aos consumidore

Em marco de 2003, atendendo a sugestdo do relator, a 22 Camara do Conselho de Eti
propés a alterac@o das embalagens da Hikari. N&do houve recurso ordinério por parte da
anunciante, que apenas submeteu & Camara algumas propostas de alteracao, considera
insuficientes.

Em dezembro, sem que outras providéncias tivessem sido tomadas pela Hikari, o relator emit
despacho onde considera ter ficado caracterizada infracdo ao Cddigo ético-publicitario pelo ndo
cumprimento da deciséo original da Camara, sujeitando a Hikari a divulgacéo publica.

Sua recomendacdo foi acolhida por unanimidade pelas 22 e 42 Camaras, reunidas em
sessédo conjunta.

A decisao foi confirmada agora pelo plenario do Conselho de Etica por ampla maioria de votos

Mais detalhes sobre esta representacdo na edicdo de marg@otisteou no site do Conar.




/ N°162 MAL/JUN. 2004

DIVULGACAO PUBLICA RESPONSABILIDADE SOCIAL

“Unifil - a sua universidade em Londrina” e “Todos em um - Festa Snack”

“Unifil - Universidade Filadélfia de Londrina” O]
]

Representacéo n° 334/03, em
Representacéo n® 208/03, em recurso ordindrio recurso ordinario

Autora: Unopar — Universidade do Oeste Autor: Conar, a partir de queixa

do Parana de consumidor

Anunciante: Unifil Anunciante: Pepsico

Relatora: Renata Lorenzetti Garrido Relator: Rogeério Salgado

Decisdo: Divulgagéo publica Decisao: Sustacao

Fundamento: Artigos 1° e 50, letra d Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6°, 18 e 50,
do Cadigo, seu Anexo B e Stimula de letra ¢ do Codigo e seu Anexo P

Jurisprudéncia n® 3
A Camara Especial de Recursos confirmou
O Conselho de Etica do Conar, reunido em por maioria de votos a recomendacao de sustacao

sessao plenaria, deliberou pela divulgacéo de uso de embalagem de salgadinhos distribuido
publica de reprovacdo de anuncios da Unifil — pela Pepsico, onde uma foto mostra jovem
Centro Universitario de Londrina, veiculados em segurando de forma bem visivel lata de cerveja
reiterado desrespeito as recomendacgées do Skol. Da embalagem consta a adverténcia “beba
Conselho de Etica. com moderagao”.

A representacdo foi proposta em setembro de Em primeira instancia, a decisdo apoiou-se na
2002. Em dois anuncios em midia impressa a crenca pelos conselheiros de que se tratava de

Unifil — Centro Universitario de Londrina se peca de propaganda da cerveja e, ao ser exposta
apresentava como sendo uma universidade, o queem embalagem de produto largamente

nao correspondia a verdade, segundo consumido por criancas e adolescentes, estaria
enquadramento da instituicdo frente a Lei de fazendo apologia de bebidas alcodlicas junto a
Diretrizes e Bases. menores de idade, 0 que é expressamente vetado

Em 12 e 22 instancias, o Conselho de Etica pelo Caodigo Brasileiro de Auto-regulamentagao
recomendou alteragdo dos anuncios (para mais Publicitaria.

detalhes, veja edi¢cdo 158 Boletimou site do Houve recurso por parte da Pepsico, sob
Conar). A Unifil, porém, néo acatou a varias alegagdes, todos elas descartadas pela
recomendacado e continuou a veicular suas Camara Especial de Recursos, que votou pela

mensagens. O processo ético foi reaberto, entdo, manutengéo da deciséo inicial. Mais detalhes na
em novembro passado, quando a 62 Camara edicdo 160 d@oletim do Conar
deliberou pela sustacdo agravada por adverténcia
ao anunciante, propondo ainda a pena de
divulgacdo publica, agora ratificada pelo plenario
do Conselho de Etica.
A decisdo foi tomada por unanimidade de
votos dos conselheiros presentes.



/ N°162 MAL/JUN. 2004

RESPONSABILIDADE SOCIAL

“Brahma - Informe Publicitario”
T

Representacéo n° 78/04

Autor: Conar, por iniciativa propria

Anunciante e agéncia: Ambev e Africa

Relator: André Porto Alegre

Decisdo: Sustacéo agravada por adverténcia ao
anunciante e sua agéncia

Fundamento: Artigos 1°, 18, letra a, 27, par. Unico,
43 e 50, letras a e ¢ do Cddigo

Em informe publicitario veiculado em emissoras de radio, a Ambeyv, fabricante da cerveja
Brahma, e sua agéncia divulgam decisao preliminar do Conar sobre o filme “Zeca Pagodinho”.

No informe, sdo citados repetidas vezes o Conar e o Codigo Brasileiro de Auto-
regulamentacdo Publicitaria. Tal expediente é expressamente vedado pelo artigo 43 do Codigo

Houve concessao de medida liminar enquanto se aguardava pela defesa das denunciadas.
Nesta, Brahma e Africa apresentam pedido formal de desculpas “na certeza de que, no futuro,
ndo mais incidirdo no mesmo equivoco”.

“Foi sem querer’ € uma expressao constante no vocabulario infantil”, escreveu o relator em
seu voto. “E utilizada no sentido de eximir de culpa a crianca que, consciente ou nio, provoco
algum desastre domeéstico, tal como sujar a roupa, rabiscar uma parede, beliscar o irmao mais
novo e outras demonstracdes do género. Foi sem querer ndo significa nada e, na verdade, fica
davida se foi mesmo sem querer ou se foi querendo.”

“A defesa das denunciadas”, prossegue o relator, “parece um ‘foi sem querer’ injustificavel,
pois as partes ndo sdo mais criancas, pelo contrario, brigam com a desenvoltura de um adulto e
me perdoem, € dificil acreditar nessa ingenuidade. Se nédo vejamos: a afirmacao ‘em momento
algum pretenderam ou desejaram fazer uso publicitario do nome do Conar...’, imaginem se assi
pretendessem ou desejassem, visto que, espatde um minuto, citam o Conar quatro vezes.”

“Independente do voto ora em construcao, fica, infelizmente, uma estranha sensacgéo de que
estamos tratando com criancas e como tal, a disposi¢cao para a obediéncia é inversamente
proporcional @ emocao da traquinagem e a desculpa de que ‘foi sem querer.”™

O relator propds a sustacaosfwt agravada por adverténcia & Ambev e a Africa.

Seu voto foi aceito por unanimidade.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

ANUNCIOS SUSTADOS PELO CONSELHO DE ETICA

Denunciante: Conar, por iniciativa propria
Relatores: Luiz Carlos Galvao e Pedro Renato Eckersdorff

Representacdo 331/03, “Nova Schin”.
Anunciante e agéncia: Schincariol e Fischer América.
Fundamento: artigos 1°, 3°, 6° e 50, letra ¢ do Cddigo e seu Anexo P

Representacdo 52/04, “Brahma — Sao Paulo 450 anos”.
Anunciante: Ambev.
Fundamento: artigos 1°, 3° e 50, letra ¢ do Cddigo e seu Anexo P.

ANUNCIO COM RECOMENDACAO DE ALTERACAO AGRAVADA
POR ADVERTENCIA AO ANUNCIANTE E SUA AGENCIA

Denunciante: Conar, por iniciativa propria
Relator: Pedro Renato Eckersdorff

Representacdo 62/03, “Campari — s0 ele € assim”.
Anunciante e agéncia: Campari e Denison.

Fundamento: artigos 1°, 3° e 50, letras a e b do Cddigo e seu Anexo A.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“E mais barato ﬂue uma balinha”

Representacao n® 279/03, em recurso ordinario

Autora: Intelig

Anunciante e agéncia: Embratel e Almap/BBDO

Relatores: Antonio Carlos Guerino e Ricardo Rezende

Decisdo: Alteracéo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27, par. 3°, e 50, letra b do Codigo

A Intelig contesta os termos de filme para a TV da Embratel, que é encerrado com o mote:
“Pra longe ou pra se falar de pertinho, faz um 21. E mais barato que uma balinha”.
Segundo a dendncia, o filme induz a erro, fazendo pensar que as vantagens propaladas estao
ao alcance de qualquer consumidor, quando, na verdade, o pre¢o mais barato (equivalente ao
de uma balinha) sé se dava em determinadas condi¢des de horério ou distancia a partir da
cidade de origem da ligagdo. Para a Intelig, o antincio da Embratel “contém promessas amplas
que, no entanto, sdo sensivelmente reduzidas pelas ressalvas nele contidas. SO que essas
ressalvas sd@o exibidas de forma rapida e de dificil leitura e apreenséo por parte do
espectador/consumidor”. A Intelig contesta ainda a veracidade da informacéo “custa menos
do que uma balinha”, tendo conseguido comprar uma bala — devidamente anexada ao process
por menos do que a tarifa minima oferecida pela concorrente, de seis centavos por minuto.

Houve concessdo de medida liminar, diante da qual a Embratel promoveu alteracéo no
filme, aumentando o tamanho das letras onde eram apresentadas as clausulas restritivas.

Mas tais alteracdes ndo foram consideradas suficientes pelo relator, que estendeu a liminar
nova versdo. A Embratel enviou defesa ao Conar, em que considera que as informacodes
relevantes para a decisdo do consumidor foram convenientemente apresentadas no filme,
emletteringe locucéo.

Afirma também que a comparacéo de pre¢os é uma “forma metaférica de destacar o
valor reduzido de uma ligac&o interurbana”.

Em primeira instancia, a deciséo foi pela alteracédo do filme, em voto unanime da 62 Camara,
de forma a explicitar mais as condi¢cdes em que uma ligacéo pela Embratel custa, de fato,
“menos que uma balinha”.

Houve recurso por parte da Embratel, mas a deciséo foi confirmada, por unanimidade,
pela Camara Especial de Recursos.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“Intelig - 60% de desconto” “Ponto Frio — Os menores precos”
h T
Representacéo n° 318/03, Representagdo n° 326/03, em recurso ordinario
em recurso ordinério Autores: Casas Bahia e Newcomm Bates
Autora: Embratel Anunciante e agéncia: Ponto Frio e DM9DDB
Anunciante: Intelig Relatores: Rubens da Costa Santos e
Relatores: Enio Basilio Rodrigues Mauricio Queiroz
e Percival Caropreso Decisdo: Alteracao
Deciséo: Alteracao Fundamento: Artigos 1°, 3°, 4°, 5°, 23, 27,
Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27, par. par. 1°, 2° e 3°, letra a, 7°, letra b, 32, letras
1°e 2° e 50, letra b do Codigo feg, e50, letrab do Codigo
A Camara Especial de Recursos confirmou, A Camara Especial de Recursos, por maioria
por unanimidade de votos, a recomendacgédo de  de votos, reformou deciséo de primeira instancia,
alteracéo de filme para a TV da Intelig. A propondo a alteragdo de anuncio em jornal, de
representacao ética foi proposta pela Embratel, responsabilidade do Ponto Frio.
considerando que o filme ndo dava todos os Neste, 0 anunciante citava pesquisa do Procon
contornos de promocgao que oferecia DDI “com  na qual o Ponto Frio aparecia como o
descontos de 60%". A Embratel contesta a estabelecimento de varejo com maior nimero de
validade das tarifas exibidas, o contetdo do produtos vendidos por pregos menores que a
letreiro inserido no filme e alude a confusdo de  concorréncia. A representacéo foi aberta a partir
informacdes. de denuncia das Casas Bahia e sua agéncia.
Em sua defesa, a Intelig alegou a A Camara revisora entendeu que 0 anuncio

impossibilidade de detalhar mais as tarifas finais pode induzir o consumidor a erro.
cobradas ao usuério em fungdo da carga de

impostos diferenciada de estado para estado, o

gue a levou a optar por divulgar apenas a tarifa

praticada no Rio de Janeiro. Negou ainda a falta

de informagdes e as possibilidades de confuséo.

Estes argumentos ndo convenceram 0s
membros das 12 e 32 Camaras, que, atendendo a
recomendacéo do relator, votaram por
unanimidade pela alterac&o do filme.

Houve recurso por parte da Intelig contra a
decisdo. Em seu voto, o relator do recurso
ordinario ndo viu motivo para rever a deciséo,
endossando os termos do voto inicial.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“Fiat Lider - 0% de 'iuros”

Representacéo n° 29/04

Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor

Anunciante e agéncia: Fiat e Z Publicidade

Relator: Rubens da Costa Santos

Decisdo: Alteracao agravada por adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 27, paragrafos 1° e 2°, e 50, letras a e b do Codigo

Consumidor de Curitiba queixa-se de anuncio para jornal da Fiat prometendo condi¢c6e
especiais de venda de carros que, nas concessionarias, ndo foram cumpridas.

Em sua defesa, a Fiat argumentou que mencionou a limitagdo dos estoques.

O relator prop6s a alteracdo do anuncio e a adverténcia a Fiat e a Z Publicidade. Para
ele, a defesa enviada ao Conar ndo trouxe nenhum elemento capaz de fundamentar seu
argumento — comprovacao de quantidades disponiveis ou comercializadas etc. Seu voto
aceito por unanimidade.

“Seu Vivo Eode sair de iraqa"

Representacéo n° 33/04

Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor

Representacéo n° 47/04

Autora: Tim

Anunciante e agéncia: Vivo e Young & Rubicam

Relator: Enio Basilio Rodrigues

Decisdo: Alteracéo

Fundamento: Artigo 27, par. 4°, letra b, e 50, letra b do Codigo

Consumidor de Blumenau (SC) protesta contra os termos de campanha da Vivo em
varios meios de comunicacao partindo do mote “Seu Vivo pode sair de graca”. O
consumidor entende que o anuncio leva a erro, na medida em que a eventual gratuidade
aparelho ndo existe; o que existiria € a concessao de um bénus, mediante determinadas
condicOes, a ser descontado em contas futuras.

Dias mais tarde, o Conar recebeu reclamacéo oriunda da Tim, concorrente da Vivo no
mercado de telefonia celular, de teor semelhante, chamando a atencéo para as condicfe
oferta, que tornariam enganoso seu apelo principal.

Houve concesséo de medida liminar, sustando a exibicdo da campanha, enquanto se
aguardava pelos termos da defesa.

Nesta, a Vivo e sua agéncia consideram que a oferta esta perfeita e claramente expres
inclusive em suas condicionantes.

O relator ndo se sentiu convencido pela defesa e prop6s a alteragédo. “Na campanha e
guestao, dois agentes comparecem como opositores da propalada gratuidade: a necessi
da compra de um pacote de tarifas e a necessidade de usar as tarifas adquiridas em
determinado prazo”, escreveu o relator em seu voto, vendo na campanha significativas
dificuldades para conquistar o aparelho oferecido ogratis. Seu votéoi acolhido por
unanimidade pelas 12 e 32 Camaras, reunidas em sessao conjunta.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“Livre - telefonia fixa local. Agora vocé pode escolher”
]

Representacéo n° 44/04

Autora: Telefonica

Anunciante e agéncia: Embratel e

Carillo Pastore Euro RSCG

Relator: Enio Basilio Rodrigues

Decisdo: Sustacéo

Fundamento: Artigos 1°, 4°, 9°, 27, 29, 32, letra g e 50, letra ¢ do Cdodigo

A Telefénica ingressou com representac¢do no Conar protestando contra anuncio em jornal da
cidade de Bauru (SP) da sua concorrente Embratel onde esta oferecia servicos de telefonia fixa po
meio da marca Livre.

Segunda a dendncia, o anuncio leva o consumidor a engano, ao sugerir gratuidade dos servico:
nao destacar a transitorgtk de certas ofertas e também pelo fato de informar que os servigos sdo
prestados pela Embratel, quando, na verdade, o sdo pela Vésper, empresa que ndo é citada no anuinc

Houve concessdo de medida liminar sustando a publicacdo do andncio enquanto se aguardava pelz
defesa da Embratel e sua agéncia.

Nesta, os denunciados hegam a enganosidade. A Vésper, informam, é empresa do grupo Embratel,
0 consumidor, quando adere ao servico, assina contrato em que se explicita a ligacdo com a Vésper.

Quanto a efetividade das ofertas e seu alcance, Embratel e Carillo Pastore Euro RSCG consideram
haver no anuncio todas as informacdes relevantes para a decisdo do consumidor.

O relator recomendou a sustacdo. Para ele, 0 anuncio em tela fere principio do Cédigo, segundo o
qual o anunciante deve ser sempre claramente identificado, e também contém frase promocional de
jactancia evidente — “tarifas locais com até 60% de economia” — abusando da boa - fé do consumidor.

Seu voto foi aceito por unanimidade.



APRESENTACAO VERDADEIRA

“Telefonica - Para falar de A a Z”
I

Representagéo n° 63/04

Autora: Embratel

Anunciante e agéncia: Telefénica e DM9DDB
Relator: Luiz Carlos Galvéo

Decisdo: Alteracéo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 4°, 23, 27,

par. 1° e 2°, 32 e 50, letra ¢ do Cédigo

A Embratel considera que o filme para a
TV da Telefbnica, promovendo 0s seus
servicos de ligacao a distancia, levam os
consumidores a engano, pois 0S precos
anunciados nao sao a menor tarifa do
mercado.

Em sua defesa, anunciante e agéncia
alegam que o anuncio s6 foi veiculado nas
faixas horarias em que a Telefonica,
efetivamente, oferecia tarifas menores do

N°162 MAL/JUN. 2004

“5 minutos € s0 um real”
|/
Representac¢éo n° 70/04
Autora: Brasil Telecom
Anunciante: GVT

\Voto vencedor: Paulo Chueiri
Decisdo: Arquivamento
Fundamento: Artigo 27, n° 1,
letra a do Rice

A Brasil Telecom considera que sua
concorrente Global Village Telecom,
GVT, em trés filmes paraa TV, leva o
consumidor a engano ao omitir
informacdes que considera relevantes, tais
como a area onde as ofertas anunciadas
sdo vélidas etc., com prejuizo para a
Brasil Telecom.

Para a denunciada, os filmes trazem todas
as informacoes relevantes para a deciséo

gue a concorréncia. Tal fato é sublinhado no dos consumidores, nada sendo omitido.

filme pelo uso da frase “Ligue agora”. Junta
documentos visando comprovar a sua
informacéao.

As 52 e 62 Camaras, reunidas em sessdo
conjunta, deliberaram, por maioria de votos,
pela recomendacéo de alteracédo do filme,
considerando que ele transmite a idéia de
que a tarifa da Telefénica é a menor
“sempre”.

Por maioria de votos, as 22 e 42 Camaras
deliberaram pelo arquivamento da
representacgo, acolhendo os termos da defesa.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“Te considero ﬁra caramba”

Representacéo n° 76/04

Autora: Oi

Anunciante: Vivo

Relator: Rino Ferrari Filho

Decisdo: Alteracéo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 27 e 50 letra b do Cddigo

Anudncios em revista e site da Vivo contérsl@gan“3G. O futuro em sua m&o
complementado, no caso do site, por textos alusivos a nova tecnologia de telefonia celular,
considerada de terceira geragao.

Segundo a Oi, que opera a partir da tecnologia GSM, as pecas dao a entender ser a Vivo dona
dos direitos de utilizacdo da tecnologia 3G, que ainda n&o esta disponivel no Brasil.

Alega também a denunciante que o site da Vivo diz que a tecnologia CDMA utilizada no
provimento dos seus servicos € melhor e mais moderna que a utilizada pelas outras operadoras,
afirmacgéo que a Oi refuta.

Houve concesséo de liminar por parte do relator em relacilogam,enquanto aguardava pela
defesa da Vivo.

Nesta, a denunciada considera que o Conar foi levado a erro pela Oi e protesta contra a
divulgacéo pela imprensa da liminar promovida pela concorrente. No mérito da representagao, tra:
documentos de 6rgdos normativos internacionais que comprovariam a atualidade da tecnologia
CDMA e o enquadramento da Vivo entre as empresas que dela se utilizam.

Alude também a defesa as possibilidades concretas e facilitadas de oferta aos usuarios de
servicos considerados de terceira geracdo a partir da plataforma CDMA, vantagens que empresas
gue operam a partir da plataforma GSM ndo conseguem oferecer.

O relator adotou, para basear o seu voto, a interpretacdo da Anatel sobre a classificacdo da atu
tecnologia utilizada pela Vivo e sobre a disponibilizacdo do servico 3G. O relator recomendou a
alteracdo dsloganconstante do anuncio em revista, da forma como estéa diagramado, acima dos
produtos e sem nenhuma explicacao a respeito — por considerar que ele da a entender ao
consumidor que o servi¢co e os aparelhos ja possuem a tecnologia 3G.

Propbs também a alteracao do site da Vivo, mantendo apenas os superlativos que possam
efetivamente ser comprovados.

Seu voto foi aceito por unanimidade.



DIREITOS AUTORAIS

“Ah, eu sou Ambev, com muito orgulho...”
]

Representagéo n° 65/04

Autora: W/Brasil

Anunciante: Ambev

Relatora: Mariangela Vassalo

Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

A W/Brasil avoca para si os direitos de uso
em publicidade da “Cancéo das Torcidas”, que
foi utilizada pela Ambev em anuncio para a TV,

N°162 MAL/JUN. 2004

PROPAGANDA COMPARATIVA

“Quem ﬂuer mais assina o Terra”

Representacéo n° 85/04

Autor: Ibest

Anunciante: Terra

Relator: José Manuel Cascao Costa
Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

Ibest considera que anuncio para a TV
do Terra tece comparacdes entre
provedores de acesso a internet, alegando

onde divulga a sua associacdo com a Cervejariasuperioridade ndo comprovada.

Interbrew. A W/Brasil juntou a denuncia varios
documentos que demonstrariam ser a
cessionaria dos direitos sobre 0 uso publicitario
da masica tendo-os, inclusive,
documentadamente repassado para outros
anunciantes.

Em sua defesa, a Ambev refutou tais
argumentos, anexando documentos que
comprovariam serem outros os titulares da
musica e a respectiva autorizacao de uso.

Arelatora, especialista em direito autoral,
iniciou seu voto relembrando a doutrina que
rege a matéria, inclusive a dispensa para
comprovacdo de titularidade da obra de um
registro formal. Assim, entendeu a relatora que
os documentos trazidos ao Conar devem ser
considerados em sua integralidade, inclusive a
data de assinatura, para ambito de deciséo de

competéncia do Conselho de Etica em deliberar

sobre 0 assunto.
Para a relatora, a Ambev demonstrou ter

adotado conduta ética na busca de autorizacéo

necessaria para uso da masica.
Por isso, propds o arquivamento, voto aceito
por unanimidade.

Terra, em sua defesa, nega a dendncia.
Considera que o uso da expressaais
em algumas frases do filme é bastante
comum em assinaturas de campanhas
publicitarias, nao evidenciando
necessariamente propaganda comparativa.

No entendimento do relator, o filme em
guestdo ndo constitui propaganda
comparativa. Por isso, recomendou
arquivamento da representacao, voto
aceito por unanimidade.
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RESPEITABILIDADE

”Paio iostoso”

Representacao n° 247/03, em recurso ordinario
Autor: Conar, por iniciativa propria
Anunciante: Prism-Call

Relator: Enio Basilio Rodrigues

Deciséo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra b do Rice

A Camara Especial de Recursos reviu decisdo de primeira instancia e recomendou arquivament
da representacéo envolvendo peca para a TV da Prism-Call.

A Camara, por maioria de votos, atendeu a sugestédo do relator que considerou que a peca nado
um anuncio, escapando, portanto, da alcada do Cédigo Brasileiro de Auto-regulamentacéo
Publicitaria. Outras informag8es na edicdo 159 dégtetim

“Curso de inglés Ibeu” “Red Bull vitaliza mente e corpo”
* ]

Representagéo n° 46/04 Representacgéo n° 64/04

Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor Autor: grupo de consumidores

Anunciante e agéncia: Ibeu e Publicis Salles Anunciante e agéncia: Red Bull e W/Brasil
Norton (RJ) Relator: Carlos Chiesa

Relator: Arthur Amorim Decisdo: Arquivamento

Deciséo: Arquivamento Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra b do Rice

Consumidores do Rio, Porto Alegre, S&o
Duas consumidoras, uma do Rio e outra de Paulo, Jundiai e Mogi-Mirim (SP), Brasilia,
Niteroi, consideraram que anuncio para a TV  Curitiba, Jaragua do Sul (SC), Canoas (RS) e

do Instituto Brasil / Estados Unidos, Ibeu, Palmas protestam contra animacao para a TV
pode estimular comportamento agressivo e € de Red Bull, onde um homem, apés ser
desrespeitoso para com os professaves. atingido pelos dejetos de um pombo, o atinge

comercial, um garoto explica que bate recordes com um estilingue e ainda chuta a ave caida.
de videogame pensando que os “vildes” dos  Para os consumidores, a animagao é

jogos séo seus professores de inglés. deseducativa, podendo estimular
Em sua defesa, anunciante e agéncia comportamento cruel em relagdo aos animais.
argumentam que o comercial utiliza O anunciante e sua agéncia enviaram
linguagem caricata, usando a figura de uma  defesa ao Conar argumentando que o
professora que néo existe mais, mas que comercial € uma anedota, propria dos
representa tudo o que os jovens ndo gostam desenhos animados.
de ver numa sala de aulas. O relator considerou que a imensa maioria
Nega denegrimento dos docentes e consideradas pessoas entenderd o contexto da
estar enaltecendo a figura do professor animacao, propondo o arquivamento da
moderno, comunicativo e dindmico, que representagdo. Seu voto foi aceito por
consegue estabelecer uma relagdo participativa unanimidade pelas 22 e 42 Camaras, reunidas
com os alunos. em sessdo conjunta.

O relator aceitou os termos da defesa,
recomendando o arquivamento.
Seu voto foi aceito por unanimidade.



CRIANCAS, ADOLESCENTES E IDOSOS

“Faculdades Hélio Rocha”

Representagéo n° 328/03

Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor
Anunciante e agéncia: Faculdades Hélio Rocha
e Unica

Relator: Paulo Mira

Decisdo: Sustacéo agravada por
adverténcia ao anunciante e sua agéncia
Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6°, 33, 37 e 50,
letras a e ¢ do Codigo

Consumidora de Salvador escreveu ao
Conar considerando que filme para a TV
das Faculdades Hélio Rocha encerra
exemplo de comportamento perigoso, ao
mostrar uma menina de, no maximo, sete
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“Electrolux - Lider mundial em eletrodomésticos”
T

Representacéo n° 6/04

Autor: Conar, por iniciativa propria
Anunciante e agéncia: Electrolux e Fischer
América

Relator: Arthur Amorim

Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

Atendendo & recomendacao do relator,
em decisdo unanime, a 12 e 32 Camaras,
reunidas em sessao conjunta, deliberaram
pelo arquivamento da representacéo aberta
a pedido do diretor executivo do Conar,
sobre a existéncia de pratica de atitude
perigosa (a de se esconder dentro de um

anos de idade ensinando outra, menor aindayefrigerador) em filme para a TV da

a acender um forno. Primeiro, ela abre a
tampa, depois liga o gas, risca um fésforo,
este falha, e prepara-se para riscar outro
fosforo. Congela a imagem e entra a
locugéo: “Para ensinar tem que ter
experiéncia”.

A Unica, agéncia que criou a campanha,

Electrolux.

O relator justificou seu voto lembrando
gue o comercial é dirigido a publico
adulto e a cena nem mesmo é mostrada,
apenas sugerida pela conversa do casal
protagonista.

alegou em sua defesa que o uso de imagens
téo fortes tém como finalidade alertar para o
risco a que universitarios se expdem.

O relator prop6s a sustacéo agravada por
adverténcia as Faculdades Hélio Rocha e
Unica, voto acolhido por maioria, pela 12
Céamara.
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Os acordaos de maio

Veja nesta e nas paginas seguintes sintese Soares de Camargo, Francisco Marin, Flavia
dos acordaos das representacoes julgadas Romano, Geraldo Alonso Filho, Kleber de
durante o més de maio pelo Conselho de Etica\lmeida, Hélio Gama, José Francisco Queiroz,
do Conar em reunides realizadas dias 6, 11 e José Manoel Cascéo Costa, Lula Vieira,

25, em Sao Paulo, 18 no Rio e 28 em Porto Marcelo de Salles Gomes, Marcos Felipe

Alegre. Magalhaes, Marcos Nogueira de S4,
Participaram das sessbes os conselheiros Mariangela Toaldo, Mariangela Vassalo, Mario
Adilson Borges Queiroz, Alfredo Schertel, Oscar Chaves de Oliveira, Nadja Sampaio,

Agostinho Turbian, André Luiz Costa, André Orlando Marques, Oscar Colucci, Paulo

Porto Alegre, Antonio Carlos Guerino, Arthur Chueiri, Paulo Henrique Montenegro, Paulo
Amorim, Carlos Chiesa, Carlos Eduardo Toro, Mira, Pedro Kassab, Pedro Renato Eckersdorff,
Cicero Azevedo Neto, Claudia Wagner, Percival Caropreso, Raul Correa, Renato
Clementino Fraga Neto, Eduardo Domingues, Mesquita, Ricardo Rezende, Ricardo Gentilini,
Enio Basilio Rodrigues, Enio Vergeiro, Ercy  Rino Ferrari Filho, Roberto Philomena, Rubens
Pereira Torma, Flavio Vormittag, Fernando  da Costa Santos e Rui Porto.

DIREITOS AUTORAIS

“Vivo - E ira voce”

Representacéo n° 66/04

Autora: Telemar

Anunciante: Vivo

Relator: Luiz Carlos Galvao

Decisdo: Sustacao

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 41, 43 e 50, letra ¢ do Codigo

A Telemar ingressa com representacao contra a Vivo por considerar que esta, ao usar em
campanha publicitaria em midia impressa, a expresséo “E pra vocé” viola direitos autorais.

A Telemar usou recentemente “31 € pra vocé€” como assinatura de campanha institucional, tend
solicitado o seu registro no Inpi e Associacdo Brasileira de Propaganda.

Houve concessédo de medida liminar, sustando a veiculagdo da campanha da Vivo.

Em sua defesa, a denunciada considera que nao utiliza a expressdo em tela no mesmo context
criado e desenvolvido pela Telemar. Lembra ainda que a solicitacdo de registro da expressao nao
da a denunciante direito de uso exclusivo e que as empresas ndo concorrem diretamente; uma at
em telefonia fixa; outra, em telefonia movel.

O relator recomendou a sustacdo da campanha. Para ele, dada a similaridade das expressoes
por ambas atuarem em telefonia, ha, sim, a possibilidade de confuséo por parte dos consumidore:

Seu voto foi aceito por unanimidade.
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DIREITOS AUTORAIS

“Antncio da cerveja Brahma com “C&A News”

a expressao ‘experimentou’” /7
& Representagdo n® 68/04

Representac&o n° 79/04 Autora: Competence

Autores: Schincariol e Fischer América Ageéncia: Avanti _

Anunciante e agéncia: Ambev e Africa Voto vencedor: Beto Philomena

Relator: Enio Basilio Rodrigues Deciséo: Arquivamento

Decisdo: Alteracéo Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice
Fundamento: Artigos 32, 43 e 50,

letra b do Codigo e seu Anexo P A Competence, agéncia de publicidade

com sede em Porto Alegre, considera que
Schincariol e Fischer América contestam teve idéia criativa sua apropriada pela

0 uso pela concorrente Brahma e sua Avanti na campanha C&A News. A
agéncia da expresséexperimentoliem campanha da Competence, assim como a
filmes para a TV em diferentes tempos da Avanti, usam elementos de diagramagé&o

verbais. As denunciantes consideram que, das chamadas revistas de celebridades,
por uma questdo de equidade, comum na ambas promovem vestuario e foram
Justica, também suas concorrentes devem veiculadas em midia impressa.
ser impedidas de usar tal expressao em N&o houve defesa por parte da Avanti.
propaganda, ja que a Schincariol, depois de A 62 Camara deliberou, por maioria de
ter apoiado todo o langamento da cerveja  votos, pelo arquivamento da representacéo,
Nova Schin no mote “Experimenta”, considerando as campanhas suficientemente
concordou em abrir m&o dela, a partir da  distintas, mas registrou desagrado pela
entrada em vigor das novas normas éticas auséncia de manifestacdo da Avanti, em uma
para a publicidade de bebidas alcodlicas, noostensiva desconsideracdo ao Conar.
final de 2003.

Ambev e Africa, em defesa enviada ao
Conar, julgam os argumentos das
denunciantes como “emocionais”. A
maneira como a expressao foi utilizada
nos filmes da Brahma sé&o totalmente
distintas das empregadas nos filmes da
Nova Schin, ndo havendo apelo ao
consumo.

O relator recomendou a alteracdo. Para
ele resta clara a anterioridade dos
denunciantes no uso da expressao,
largamente usada meses antes da edicao
das novas normas éticas e agora
aproveitada de forma critica e maliciosa
pela Ambev e sua agéncia, configurando-se
em propaganda comparativa e de uso de
expressao de terceiros.

Seu voto foi aceito por unanimidade.
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DIREITOS AUTORAIS

“Tim Liiht”

Representacéo n° 83/04

Autora: Vivo

Anunciante: Tim

Relator: André Porto Alegre

Deciséo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n. 1, letra a do Rice

A Vivo considera deter direitos autorais sobre o uso da expriggiséassociada a planos de pagamento
de ligacdes a partir de telefones celulares. A empresa lancou, em 2001, o Plano Light 50, tendo procedido
ao depdsito da marca perante o Inpi. A Tim, por sua vez, langou este ano o plano Tim Light.

Em sua defesa, a denunciada contra-argumenta, apresentando pedido de registro da expressao Extr
Light em data anterior a da Vivo.

O relator recomendou o arquivamento da representacdo. Para ele, a expressao ndo faz parte da
estratégia de comunicacao de denunciada e denunciante.

Seu voto foi acolhido por unanimidade pela 22 Camara do Conselho de Etica.

“Univali - Pra iuem é careca”

Representacéo n° 99/04

Autora: Quorum

Anunciante e agéncia: Univali e Criagéo

Relatora: Mariangela Toaldo

Decisdo: Sustagdo agravada por adverténcia
Fundamento: Artigos 41 e 50, letras a e ¢ do Codigo

A Quorum, agéncia de publicidade com sede em Florianopolis, acusa a Univali, Universidade do
Vale do Itajai e sua agéncia, Criagcao Design, de se utilizarem do mesmo conceito criativo da campanh:
criada por ela para a Escola Sapiraqua, em novembro de 2003.

Para esta campanha, a Quorum cri@lbgan“Existem muitas maneiras de fazer a cabecga de seu
filho. A melhor delas € escolher uma escola que forma cidad&dos”. J4 em sua campanha, veiculada em
abril, a Univali usa slogan“Pra quem é cabeca”, expondo em suas pecas — midia exterior e folheteria
— cabecas de jovens com diferentes caracterizacdes de grupos culturais, idéntica abordagem usada ne
apresentacdo da campanha criada pela Quorum, ainda que esta o faca em desenhos e aquela em fotc

Em sua defesa, a Univali tece varias criticas a conceituacdo da campanha da Escola Sapiraqua e
também as motivacdes da denlncia, entre elas a de haver ligacdo familiar entre os proprietérios da
escola e da Quorum.

No mérito considera que “ainda que tivesse havido plagio, os destinatarios das campanhas séo
absolutamente distintos”. Considera como atenuantes de dano a distancia no tempo entre uma e outra
campanha — quatro meses — e o fato de os outdoors da Escola Sapiraqua terem sido veiculados apen:
em um bairro de Florianopolis, enquanto a campanha da Univali teve alcance estadual.

Finaliza a defesa considerando que a Univali ndo pode ser responsabilizada pela producédo das pec:
de sua campanha, pois estas foram produzidas por sua agéncia, a Criacdo Design.

Arelatora ndo vé possibilidade de se negar que os conceitos criativos das duas campanhas sejam o
mesmos. Por isso, propds a sustacao, voto aceito por unanimidade.

A relatora recomendou ainda adverténcia a Univali e a Criagdo Design quanto a responsabilidade
inerente as fungdes sociais do anunciante e agéncia. Neste particular, o voto da relatora foi acolhido p
maioria pela 6% Camara, com sede em Porto Alegre.



/ N°162 MAL/JUN. 2004

RESPEITABILIDADE

“Chilli Beans”

T

Representagéo n° 54/04

Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor
Anunciante e agéncia: Chilli Beans e Fracta

Relator: Carlos Chiesa

Decisdo: Sustacéo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6°, 22 e 50, letra ¢ do Cddigo

Trés consumidoras de Sao Paulo enviaram e-mail ao Conar protestando contra os ter
de campanha em midia exterior dos 6culos Chilli Beans. Nas pecas, fotos mostram joven
semidespidas algemadas e amarradas. Para as consumidoras, a campanha da Chilli Bea
transgride padrbes de decéncia, tanto mais ao serem expostas em midia ao alcance de
criancas e jovens.

Chilli Beans e Fracta alegaram em sua defesa que a campanha, apesar de usar eleme
fetichistas e modelos em poses insinuantes, ndo apela para a nudez, pornografia ou sug
de violéncia.

O relator sugeriu a sustacdo da exibicdo das pe¢cas em midia exterior. “A liberdade de
expressao do anunciante termina quando invade a liberdade de consumidores que ainda
tém discernimento para julgar mensagens adultas”, escreveu ele em seu voto, aceito por
unanimidade.

PRODUTOS FARMACEUTICOS POPULARES

ANUNCIOS SUSTADOS PELO CONSELHO DE ETICA

Denunciante: Conselho Superior do Conar
Relator: Pedro Kassab

Representacdo 73/04, “Seu corpo modelado num suave balango”.
Anunciante: Polimport.
Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27, par. 1°, 2° e 9° e 50, letra ¢ do Cdédigo.

Representacdo 89/04, “Custa muito pouco sorrir para 0 mundo”.
Anunciante e agéncia: Vita Sorriso e Blu.
Fundamento: Artigos 1°, 3° e 50, letra ¢ do Cédigo e seu Anexo G.



/ N°162 MAL/JUN. 2004

20

PRODUTOS FARMACEUTICOS POPULARES

“Xenicare - Elimina 30% da gordura dos alimentos”
I

Representacao n° 356/03, em recurso ordinario
Autor: Conar, por iniciativa prépria

Anunciante e agéncia: Roche e Patria

Relator: Paulo Henrique Montenegro

Decisdo: Sustacéo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6° e 50, letra ¢ do Cadigo

A Camara Especial de Recursos agravou decisdo de primeira instancia, recomendando a
sustacao de filme para TV da Roche, promovendo medicamento sujeito a prescricdo médica.
Como se sabe, lei federal veda a publicidade em midia de massa de tais medicamentos.

A Roche e sua agéncia recorreram da decisdo que sugeria a alteragdo do filme, reiterando seus
argumentos de que o filme ndo promovia o conhecido medicamento, fartamente divulgado nos
espacos editoriais da midia, sendo apenas uma peca de natureza educativa.

O relator inicia 0 seu voto descartando qualgquer confusdo em torno do filme e suas diferentes
versoes. Ele considerou que ndo se pode esconder, na peca, a intencdo de comercializar um
medicamento por meio de campanha educacional. Para ele ndo ha como se falar em eliminagéo ¢
gordura, emagrecimento e ainda juntar a palavra Xenicare sem lembrar automatica e
imediatamente o medicamento produzido pela Roche — o Xenical.

Seu voto pela sustacao foi acolhido por unanimidade. Para mais detalhes sobre a decisao de 1¢
instancia, consulte a edicdo de abril d@&siketim
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

ANUNCIO SUSTADO PELO CONSELHO DE ETICA

Denunciante: Conar, por iniciativa propria
Relator: Pedro Renato Eckersdorff

Representacdo 87/04, “A melhor sele¢do de cervejas estd no Pao de Agucar”.
Anunciante: Pdo de Acucar.

Fundamentos: Artigos 1°, 3° e 50, letra ¢ do Cddigo e seu Anexo P.

ANUNCIOS COM ALTERACAO AGRAVADA POR ADVERTENCIA
AO ANUNCIANTE E SUA AGENCIA

Denunciante: Conar, por iniciativa propria
Relator: Pedro Renato Eckersdorff

Representacdo 51/04, “Vinhos Marcus James”.
Anunciante e agéncia: Aurora e Arauto.
Representacdo 84/04, “Conhaque Presidente”.
Anunciante: Vinhos Salton.

Representacdo 92/04, “Der Braumeister — se vocé gosta de cerveja tanto quanto...”.

Anunciante e agéncia: Der Braumeister e Stimma.

Fundamentos para as decisdes: Artigos 1°, 3° e 50, letras a e ¢ do Codigo e seus
Anexos A e P.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

ANUNCIOS COM ALTERACAO RECOMENDADA PELO CONSELHO
DE ETICA

Denunciante: Conar, por iniciativa propria
Relatores: José Francisco Queiroz e Pedro Renato Eckersdorff

Representacdo 9/04, em recurso ordinario, anuncio da Nova Schin com a frase “Experimenta
com moderagéo”.

Anunciante e agéncia: Schincariol e Fischer América.

Representacdo 12/04, em recurso ordinario, anincio em revista da Nova Schin com a frase
“Experimenta com moderacao”.

Anunciante e agéncia: Schincariol e Fischer América. (Para mais detalhes sobre estes dois
casos, veja a edicao de abril do Boletim do Conar.)

Representacdo 80/04, “Drury’s — Prove esta amizade”.

Anunciante e agéncia: Campari e DPZ

Representacdo 86/04, “Peca um Presidente e bola pra frente”.
Anunciante: Vinhos Salton.

Fundamentos para as decisdes: Artigos 1°, 3° e 50, letra ¢ do Codigo e seus Anexos A e P.

REPRESENTACAO ARQUIVADA PELO CONSELHO DE ETICA

Denunciante: Conar, por iniciativa propria
Relator: Pedro Renato Eckersdorff

Representacdo 88/04, “Dreher — Bombeiro”.
Anunciante e agéncia: United e DPZ

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice.



RESPONSABILIDADE SOCIAL

“Renault - Abelha”
]

Representacéo n® 74/04

Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor
Anunciante e agéncia: Renault e Lowe
Relator: José Manuel Cascéo Costa
Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

Para consumidor de Petrépolis (RJ),
anuncio para a TV da Renault, onde uma

N°162 MAL/JUN. 2004

“ Peisi -A Eeiada”

Representacéo n° 57/04

Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor
Anunciante e agéncia: Pepsico e Almap/BBDO
Relator: Arthur Amorim

Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

A 12 Camara do Conselho de Etica, em
decisdo unanime, arquivou representacao

abelhinha fica presa dentro de um dos carros aberta a partir de solicitacédo de

da marca, contém sugestado de velocidade
excessiva.

Em sua defesa, anunciante e agéncia
negam a interpretacédo do consumidor,
apelando para a comicidade e a alegoria
para demonstrar a poténcia do veiculo.

O relator iniciou seu voto louvando o
zelo do consumidor, que ja fez outras
denuncias de igual teor ao Conselho de

consumidora de Londrina (PR) que
considerou que campanha da Pepsi em
midia impressa e eletrdnica trata com
superficialidade o adultério.

A Céamara seguiu recomendacao do
relator, que nao viu dano ao Cédigo na
campanha.

Etica, dada a elevada mortalidade nas ruas e

estradas brasileiras a partir de acidentes
automobilisticos. Mas propds o
arquivamento da representacao por
considerar que o filme ndo apresenta

manobras arriscadas e que a sensacao de

velocidade é dada mais por efeitos de

camera do que pelo deslocamento real do

veiculo.
Seu voto foi aceito por unanimidade.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL APRESENTACAO VERDADEIRA
“Becel - Viva com todo coracao” “New Ville - viva melhor aqui”
I I

Representacao n° 94/04 Representacdo 347/03, em recurso ordinario
Autor: Conar, por iniciativa propria Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor
Anunciante e agéncia: Unilever e Lowe Anunciante e agéncia: Consorcio de
Relator: Arthur Amorim Urbanizagdo Santana e Grey Brasil
Decisdo: Arquivamento Relator: Orlando Marques

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice Decisdo: Alteragdo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 27, paragrafos
ApGs uma serenata para a mulher amada, 1% 2°€ 50, letra b do Codigo
um homem escala dois ou trés andares de um
edificio, onde ela o aguarda. A New Ville e Grey Brasil recorreram da
O filme para a TV da Becel provocou deciséo de primeira instancia, pela alteracéo
manifestacdo do diretor executivo do Conar,  de aniincio em jornal de lancamento
argiiindo o Conselho de Etica se a escalada doimobiliario. No entender dos conselheiros, o

homem néo encerra exemplo perigoso e anuncio continha informag8es pouco precisas
deseducativo. sobre a localizacdo do empreendimento.

O relator da representacéo aceitou os Anunciante e agéncia ingressaram com
termos da defesa enviada pela Unilever e sua recurso, mas viram a decisao inicial
agéncia, de que se trata de um comercial confirmada por maioria de votos pela Camara
ladico e com apelo romantico, e propds o Especial de Recursos, atendendo a sugestao

arquivamento, voto aceito por unanimidade. ~ do relator. _
Mais informacdes na edicdo de marco deste

Boletim
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“Monsanto - se vocé 'ié Fensou num mundo melhor...”

Representacdo 357/03, em recurso ordinario

Autor: Grupo de consumidores (Idec e outros)

Anunciante e agéncia: Monsanto e Fischer América

\oto vencedor: José Francisco Queiroz

Deciséo: Alteracéo

Fundamento: Artigos 1°, 2°, 6°, 27, par. 1°, 2° e 50, letra b do Codigo e seu Anexo H

A Camara Especial de Recursos confirmou, por maioria, decisdo de primeira instancia,
pela alteracdo de campanha da Monsanto, divulgando o conceito das sementes transgén

A Camara considerou que, dada a complexidade e importancia do tema, nao pode
prosperar a divulgacdo de campanha que leve a entendimento definitivo de questao aind
em aberto nos meios cientificos.

Saiba mais sobre esta representacao na edicdo de marcgdaletite

“Qual é o seu dese'io? Click 21”

Representacéo n°® 36/04, em recurso ordinario
Autores: Brasil Telecom e Ibest

Anunciante: Embratel e Click 21

Relator: Lula Vieira

Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

A Camara Especial de Recursos reviu decisédo inicial pela alteracdo de andncio em jor
da Embratel, promovendo seus servi¢os de internet gratis.

Os conselheiros acolheram ponto de vista do relator e votaram por unanimidade pelo
arquivamento da representacdo. Mais detalhes sobre este caso na edicdo de abril deste
Boletim
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“GSM - O1”

T

Representagéo n° 42/04

Autora: Tim

Anunciante: Oi

Relator: Paulo Chueiri

Decisdo: Alteracdo em midia eletronica e folhetos e sustacdo em midia exterior
Fundamento: Artigos 4°, 27, 32 e 50, letras b e ¢ do Cddigo

A Tim considera-se vitima de concorréncia desleal e publicidade enganosa em campanha para
TV com o que julga ser afirmacao inveridica sobre a cobertura geogréfica da Oi, sua concorrente
no mercado de telefonia celular.

A Tim queixa-se também de placas afixadas em trechos paulistas da Via Dutra, dando conta da
cobertura da Oi, quando esta s6 é possivel a pariradgngcom a Tim, e folheto sobreaming
internacional dando conta sobre coberturas e facilidades que néo estariam disponiveis.

Além disso, a Tim contesta a afirmacao da Oi, de que possui a melhor e a maior cobertura no
estado de Sao Paulo, onde nao esta licenciada para operar. E nos estados do Amapa, Amazonas
Pard, a Oi ndo possui, ao contrario do que afirma, a maior cobertura de rede GSM, cabendo esta
primazia a Tim.

Em reunido de conciliacdo realizada na sede do Conar, em Sao Paulo, Oi prometeu
providéncias, algumas delas aceitas, outras néo, pela Tim.

Levado a julgamento pela 22 Camara do Conselho de Etica, prevaleceu, por unanimidade, o
voto do relator, a saber:

a) o folheto versando sobre@aminginternacional da Oi devera ser alterado;

b) também devem sofrer alteragdo os andncios em que ndo possam ser comprovados a melhor ot
maior cobertura GSM;

c) sustacdo da exibicdo das placas de midia exterior em locais onde a rede nédo pertenca a Oi.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“Como vai vocé?” “Oi - Chat BBB e Big Spy”
] R

Representagéo n° 56/04 Representagéo n° 43/04

Autora: Telemar Autora: Embratel

Anunciante: Embratel Anunciante: Oi

Relator: Enio Basilio Rodrigues Relator: Enio Basilio Rodrigues

Deciséo: Alteracao Deciséo: Arquivamento

Fundamento: Artigos 1°, 2°, 3°, 4°, 23, 27 Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice
paragrafo 1°, 2° e 3° letra a, 32 letras a, c e f,

e 50, letra b do Codigo A Embratel considerou insuficientes as

informacdes relativas ao uso e a tarifacao
A Telemar protesta contra uso da frase  de servico oferecido em vinhetas para a
“...nas ligacdes pra pertinho a Embratel tem TV e internet pela Oi, envolvendo o
sempre o menor preco” em filmes para a TV. reality show Big Brother Brasil IV.
ATelemar argumenta que oferece tarifas  Segundo a dentincia, as informagées séo
mais baixas que as da Embratel nas ligacoesonfusas e pouco esclarecedoras.

interurbanas entre inUmeras cidades Em sua defesa, a Oi ponderou que o
fluminenses, inclusive em um trecho formato de vinheta ndo permite detalhar,
mencionado como exemplo num dos filmes além de certo limite, toda a complexidade
da concorrente. das tarifas cobradas pelo servico, que

Houve concessao de liminar pelo relator, depende, antes de tudo, da localidade e
sustando a exibi¢ao da campanha, enquantoforma a partir da qual o usuario fara a

se aguardava pela defesa. chamada. Ja na internet, Oi considera
Nesta, a Embratel explica o que deve ser adequada e correta a forma como foram
considerado ligacdes “pra pertinho” — apresentadas as condicdes do servico.

aquelas entre cidades distantes ndo mais do Q relator deu raz&o a Oi, recomendando
que 100 km — e sustenta a sua afirmacao deg arquivamento da representacéo. Seu voto
que tem as menores tarifas. Anexa tabela  foj aceito por unanimidade pela 12
comparativa de custos. Camara.
Para o relator, a Embratel “criou um
senso de distancia informal e préprio, ndo
importando que esse senso seja
imensuravel, genérico, indefinido e sujeito a
excecoOes. Trata-se, portanto, do uso de uma
expressao de forma irresponséavel e
absolutamente ndo comprovavel, ferindo o
Cadigo Etico Publicitario”.
Ele recomendou a alteracéo da
campanha, voto aceito por unanimidade.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“Livre - O telefone fixo da Embratel”

I

Representagéo n° 60/04

Autora: Telefonica

Anunciante: Embratel e Carillo Pastore Euro RSCG

Relator: Enio Basilio Rodrigues

Decisdo: Alteracéo

Fundamento: Artigos 1°, 4°, 9°, 27, 29, 32 e 50, letra b do Cddigo

Esta denudncia proposta pela Telefénica contra a Embratel repete, em geral, os termos da
representacao n° 44/04 (veja nas representacdes julgadas em abril) versando, desta sjgat, sobre
em radios veiculado em emissoras de Campinas e Bauru (SP).

A Telefbnica considera que, além dos problemas ja relatados na representagdo anterior, o
formato dospottorna ainda mais dificil ao consumidor entender os contornos da oferta e o fato de
a relacao comercial estar se estabelecendo com a Vésper, e ndo com a Embratel. Reforca a
compreensédo errdnea, no entender da Telefbnica, o fato de o tesxtotsler lido pela garota-
propaganda da Embratel.

A Embratel, em sua defesa, nega qualquer ardil contra o consumidor na oferta proposta e
considera ser fato notério a aquisicéo por ela das operacdes da Vésper.

O relator prop0s a alteracéo, voto aceito por maioria, visando esclarecer ao consumidor sobre a
real abrangéncia do nome Vésper no produto/servigo oferecido.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“Oi - liiag(")es ﬁratuitas nos finais de semana”

Representacao n° 64/03, em recurso ordinério

Autor: Conselho Superior do Conar

Anunciante: Oi

Relator: Paulo Chueiri

\oto vencedor em 12 instancia: Arthur Amorim
Deciséo: Alteracéo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 27 e 50, letra b do Cdédigo

O Conselho Superior do Conar propds representacao ética contra campanha da Oi, a
partir de pedido de verificagdo de conformidade por parte da Anatel. Na campanha, a Oi
promete ligagbes gratuitas entre celulares da empresa pelos proximos 31 anos.

Houve inicialmente instauragdo de rito investigatorio, de forma a reunir mais informacd
sobre a campanha.

Entre outros argumentos, a Anatel baseou sua denuncia no fato de a licenca concedid
Oi ser de quinze anos, prorrogaveis apenas uma vez. A Oi contra-argumentou, dizendo
entender que a licenca para exploracao de servigcos de telefonia celular pode ser prorrog
por prazo indeterminado.

Transformado em processo contencioso, recebeu-se a defesa da Oi, onde esta inform
considerar que o prazo da licenca vale para determinada faixa de frequtiéncia, e nada imp
gue a empresa continue prestando servicos em outra faixa. Informa ainda que a nao -
renovacdo da licenca tem carater de penalidade, e ndo de mera faculdade da autoridade
gue apesar de o Termo de Autorizagdo mencionar o prazo de quinze anos, a Lei Geral d
TelecomunicagBes assegura a prestadora de servigos o direito de postular a utilizacéo da
radiofrequiéncia por até vinte anos, prorrogaveis por igual periodo.

Em primeira instancia, por maioria de votos, o Conselho de Etica recomendou a altera
da campanha, no sentido de situar o prazo de validade da promocéo dentro do periodo d
CoNncessao em vigor.

A Oi ndo aceitou a decisédo, ingressando com recurso ordinario. Pondera a anunciante
a oferta é legitima, sustentavel, repisando os argumentos técnicos ja apresentados,
considerando inequivoco que ndo ha impedimento de que os servigos de telefonia celula
oferecidos por ela seja estendidos por prazo de 31 anos ou mais. Informa ainda a Oi que
pior dos cenarios, caso sua licenca seja cancelada antes de 31 anos, caberia a ela inden
todos os clientes que aderiram & promogao.

O relator ndo viu motivos para alterar a deciséo inicial. Para ele, fica claro que o prazo
31 anos é viavel, porém impossivel de ser plenamente garantido como, nota ele, é
ressalvado no préprio regulamento da promogéo, o que ndo consta das pecas da campa

Seu voto foi aceito por unanimidade pela Camara Especial de Recursos.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“Pense 14, fale 14, ligue 14” “Ponto Frio cobre o que é bonzao
d ara vocé”
Representagéo n° 71/04 _

Autora: Embratel Representac&o n° 75/04
Anunciante: Brasil Telecom Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor
Relator: Arthur Amorim Anunciante e agéncia: Ponto Frio e DM9DDB
Decisdo: Alteracao Relator: Rubens da Costa Santos
Fundamento: Artigo 27 par. 1° e 2°, e 50, Decisdo: Alteracdo agravada com
letra b do Cédigo adverténcia ao anunciante
Fundamento: Artigos 1°, 3°, 27, paragrafos

A Embratel considera que frase “Agora 1°,2°¢ 3, e 50, letras a e b do Cadigo
vocé liga de casa, do trabalho, do celular e do
orelh&o pra qualquer lugar do Brasil e do Dois consumidores escreveram ao Conar
mundo com apenas um namero, o 14 da Brasilprotestando contrelaim da campanha em TV,
Telecom” empregada em filme para a TV onde se promete cobrir ofertas da

encerra enganosidade, na medida em que ndoconcorréncia. Ambos relataram experiéncias
€ apenas o uso do 14 que permite tais ligag6edrustradas em conseguir os beneficios
a distancia. prometidos.

Depois de tentar uma reunido conciliatoria, A defesa nega razdo aos consumidores e
o relator recomendou a sustacédo liminar do  afirma que todos os contornos da promogao
comercial, enquanto aguardava pela defesa daestéo expressos nos anuncios de jornal, TV e
Brasil Telecom. Nesta, o anunciante considera internet.
gue a denuncia da Embratel distorce a Ponderando os argumentos das partes, o
interpretacdo mais légica e clara do filme, relator recomendou alteracédo, agravada com
procurando apenas evitar que o consumidor adverténcia ao Ponto Frio e DM9DDB, de
tome conhecimento de mais uma opcdo para forma a realcar as condigées da promogéo.
ligacdes interurbanas e internacionais.

O relator recomendou alteracdo. Ele
entendeu que, ainda que involuntariamente, os
termos do filme podem, de fato, levar o
consumidor a engano pelo uso da palavra
“apenas” na frase em questdo. “Cabe a Brasil
Telecom e sua agéncia redigir seus comerciais
de forma mais precisa, sem dupla
interpretacdo, ainda mais quando esta
dubiedade pode prejudicar seus concorrentes”,
escreveu o relator em seu voto, aceito por
unanimidade pela 12 Camara do Conselho
de Etica.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“Dicas de economia Telemar” “31 - Crédito para ligacoes locais”
— —

Representagéo n° 77/04 Representagéo n° 96/04

Autora: Tim Autora: Intelig

Anunciante: Telemar Anunciante: Telemar

Relator: Marcelo Salles Gomes Voto vencedor: Carlos Eduardo Toro
Decisdo: Alteracéo agravada por adverténcia Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigos 4°, 27, 32 e 50, Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

letras a e b do Cddigo
Intelig protesta contra filme para a TV

A Tim representa contra folheto da da Telemar, onde esta oferece crédito em
Telemar, considerando que contém ligagOes locais a partir do uso do prefixo
comparag0Oes de tarifas para ligacdes da empresa em ligacdes entre telefones
telefonicas que podem levar o consumidor a fixos e celulares. Para a Intelig, o filme
engano. Argumenta a Tim que as tarifas induz o consumidor a erro.
apresentadas no folheto sado aquelas Em sua defesa, a Telemar descarta a
praticadas no Rio de Janeiro, sendo o hipotese de confuséo e afirma que todos as

folheto distribuido em mais de dez outros  condi¢des da oferta estdo expressas no
estados, comparando tarifas de telefonia  filme.
fixa com as de telefonia movel e cometendo  Por maioria de votos, a 62 Camara do
imprecisdo nos valores divulgados. Conselho de Etica votou pelo
A Telemar nega as acusagoes e informa arquivamento da representacao.
gue o folheto ndo esta mais sendo
distribuido.
O relator, em seu voto, disse ter visto
uma série de falhas no folheto, comec¢ando
pela forma como foram apresentadas as
tarifas e como foram selecionadas.
Por isso, propds a alteracao das pecas e
adverténcia a Telemar, voto aceito por
unanimidade.
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CRIANCAS, ADOLESCENTES E IDOSOS

“Pepsi Twist - todo o sabor de Pepsi com o ”SEGEd‘ - PitéioraS”
toque do limao”
h Representacéo n° 55/04

Representacéo n® 58/04 Autor: Grupo de consumidores

Autor: Conar, a partir de queixa de Anunciante e agéncia: Telefonica e DM9DDB

consumidor \oto vencedor: Carlos Eduardo Toro

Anunciante e agéncia: Pepsico e Almap/BBDO Decisdo: Alteragao

Relator: Arthur Amorim Fundamento: Artigos 1°, 2°, 6°, 20, 37 e 50,

Decis&o: Alteracéo letra b do Cadigo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6°, 22, 37 e 50,

letra b do Cédigo Oito consumidores de varias cidades de Séao
Paulo e também de Vitoria, escreveram ao

A 12 Camara do Conselho de Etica, por Conar protestando contra os termos de filme
maioria de votos, atendendo a parecer do para a TV do Speedy, onde um garoto regride
relator, recomendou a alteracéo do filme para @ idade da pedra por néo ter acesso a internet
a TV de Pepsi Twist, onde uma mulher se de banda larga, servico oferecido pelo
apaixona por um limao. A dltima cena do anunciante. Os consumidores consideraram
filme mostra roupas e cascas jogadas ao chdo ainda o anincio preconceituoso e
e uma cama balangcando em movimentos desrespeitoso para com a figura do professor.
peculiares. Anunciante e agéncia se defenderam,

O filme atraiu os protestos de consumidores negando tal interpretacdo, considerando a pega
de Salvador, Itapetininga, Ribeirdo Preto, apenas um filme que apela para o bom humor.
Porto Alegre e Londrina, que o consideraram Por maioria de votos, a 12 Camara deliberou
inadequado e com apelo excessivo a pela alteragdo. O voto vencedor levou em
sensualidade, tanto mais por tratar de produtosconta que a transfiguracao do garoto sem
consumidos por criangas e adolescentes. acesso a internet em troglodita pode dar

Em sua defesa, anunciante e agéncia margem a situacdes de constrangimento.

argumentam que o produto é destinado a
publico adulto e que o comercial foi veiculado
em horario compativel. Vai adiante,
considerando o enredo do filme de tal forma
surrealista que sua compreensdo escapa as
criancas. Em respeito as opinides de
consumidores, os denunciados informaram
estar retirando o filme do ar e que so voltariam
a exibi-lo sem a cena final.

O relator entendeu excessiva a cena final,
dai seu voto.



CRIANCAS, ADOLESCENTES E IDOSOS

“Tamanco Rouie”

Representacéo n° 59/04

Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor
Anunciante e agéncia: Grendene e Escala
Relator: Arthur Amorim

Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

Para consumidora de Belo Horizonte,
filme para a TV da Grendene promovendo o
tamanco Rouge é inadequado, podendo
induzir criancas e adolescentes a iludir-se,

N°162 MAL/JUN. 2004

“Embratel — Faz um 21 (ligacao bloqueada)”
I

Representagéo n° 289/03, em recurso
ordinario

Autores: Telefénica e DM9DDB
Anunciante: Embratel

\oto vencedor: Pedro Renato Eckersdorff
Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

A Camara Especial de Recursos decidiu,
por maioria de votos, rever deciséo de
primeira insténcia e recomendar o

acreditando que o uso do tamanco é capaz dearquivamento da representagao aberta a
transformar o usuario em cantoras bonitas e pedido da Telefonica e sua agéncia, que se

famosas.

sentiram atingidas por filme para a TV da

O relator aceitou os termos da defesa, de Embratel, onde esta sugere estar sendo alvo

gue nem mesmo criancas de pouca idade

de boicote por parte de concorrentes. Veja

deixar&o de entender que o comercial alude mais informagdes sobre a deciséo de

a uma fantasia e prop6s o arquivamento.
Seu voto foi aceito por unanimidade.

primeira instancia na edi¢do 159 deste
Boletim

A Camara aceitou as ponderacdes do
recurso, considerando que o filme da
Embratel ndo fere os preceitos do Codigo
Etico Publicitario.
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DENEGRIMENTO DE IMAGEM

“A internet gratis com a qualidade “Vocé faz ﬂuase tudo Eor quase nada”
Embratel”

PROPAGANDA COMPARATIVA

I Representaco n® 39/04
Representagdo n® 35/04, em recurso Autora: Embratel
ordinéario Anunciante e agéncia: Telefénica e DM9DDB

Relator: André Porto Alegre

Decisdo: Alteracao

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 4°, 23, 27
paragrafos 1° e 2°, e 50, letra b do Codigo

Autores: Assist Telefonica e
Newcomm Bates

Representacéo n° 37/04, em
recurso ordinario
Autor: Ibest

Representacdo n° 38/04, em
recurso ordinario
Autor: 1G

A Embratel contesta a validade das tarifas
anunciadas para ligacdes locais a partir de
aparelhos fixos da Telefonica em série de
filmes para a TV spotde radio.

Segundo a Embratel, as tarifas — de nove

Anunciante e agéncia: Embratel e Carillo . :
centavos — ndo podem ser praticadas “em todo

Pastore Euro RSCG

\oto vencedor: Helio Gama
Decisdo: Alteracéo
Fundamento: Artigos 1°, 3°, 4°, 27, par. 2°,

0 universo de ligacdes de quatro minutos”.
Houve reunido de conciliacdo promovida
no Conar, a partir da qual a Telefénica

32, letras f e g, 43 e 50, letra b do Cddigo alterou seus filmes. Tais alteracdes, no

34 entanto, nao foram consideradas satisfatorias

pela Embratel, que reafirmou os termos da
sua denuncia, provocando sustagdo liminar de
de primeira insténcia e recomendou a exibicdo da campanha enquanto se aguardava
alteracao de filme para a TV onde a pelos termos da defesa da Telef6nica e sua
Embratel oferece servigos de internet agéncia.

gratis. No filme, a génia-simbolo da Nesta, argumentam que “a idéia perseguida
empresa repetidas vezes lamenta a pelos anuncios € a da conscientizacdo das
oferta dos concorrentes da Embratel caracteristicas da unidade de

com um “hiiii”. medicdo/tarifacdo das chamadas locais que

Itelefdnica, Ibest e IG, em queixas realiza, estas mensuradas em pulsos”,
separadas ao Conar, consideraram-se informando sua duragdo — quatro minutos — e
atingidas de forma denegritéria pelo valor — nove centavos — e que “o movel dos
filme. Para mais detalhes, veja edi¢ao de anuncios é o correto estabelecimento do
abril desteBoletim conceito custo/beneficio da chamada local”.

A Camara considerou vulnerada a Para o relator, informag@es imprecisas e de
ética publicitaria pelo uso da frase “se a dificil compreensao fazem parte da tradicéo
sua internet grétis ja comeca com publicitaria do segmento de
‘hi’...”, alusdo inegavel a marca de telecomunicacoes. Ele prop6s alteracdo dos
concorrentes. filmes, como aumento ddstterings
explicativos das condicoes e limitacGes da
tarifa anunciada.

Seu voto foi aceito por unanimidade pela 22
Camara do Conselho de Etica.

Por maioria de votos, a Camara
Especial de Recursos reformou decisao
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PROPAGANDA COMPARATIVA

“Qual é o seu dese'io?”

Representagéo n° 53/04

Autora: Telefonica

Anunciante: Embratel

Relator: André Porto Alegre

Decisdo: Alteracéo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 4°, 23, 27, par. 1°, 2°, letra a, 32, letras a, ¢, f e h, e 50, letra b do Cddigo

A Telefdnica considera-se vitima de comparac¢ao antiética de tarifastdoorda
Embratel, vazado nos seguintes termos: “Qual é o seu desejo? As melhores tarifas DDI?
um 21", e ilustrado pela foto da génia-simbolo da campanha.

O argumento da Telefénica é que o tom do anuncio é imperativo, ndo dando oportunid
ao consumidor de comparar tarifas. Houve tentativa de conciliacdo promovida pelo Cona
mas sem acordo entre as partes.

Em sua defesa, a Embratel alude a um telefone para informacdes constante do andnci
admite certo exagero na apresentacao dos seus servicos mas considera que o outdoor n
abusa da confianca do consumidor.

Em seu voto, o relator lembrou que, na propaganda de servicos de telefonia, exageros
tornaram uma préticaseja na formulacao dos apelos publicitarios, seja no teor das
representacdes, seja nos argumentos da tefesa

“Exageramos”, prossegue o relator, “qguando subestimamos o consumidor. Ele esta dist
de ser uma vitima inocente das artimanhas da comunicacao, mas esta igualmente distan
acesso irrestrito a todas as informacdes sobre telefonia.”

Ele recomendou a alteracéo aletdoorda Embratel, de forma a especificar com mais
clareza a expressdmelhores tarifds

Seu voto foi aceito por maioria pela 32 Camara do Conselho de Etica.
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Veja como ficou o
Conselho Superior do
Conar para o biénio
2004-2006

ABA - Associagao
Brasileira de
Anunciantes

Luis Carlos Dutra Jr.
Ricardo Alves Bastos
Rui La Laina Porto

Abert - Associacao
Brasileira de
Emissoras de Radio e
Televisao

Enio Vergeiro

Evandro Guimaraes
Gilberto Carlos Leifert
Octavio Florisbal

Paulo Machado de
Carvalho Neto

ANJ - Associagao
Nacional de Jornais
Antonio Carlos Moura
Eduardo Sirotsky Melzer

Abap - Associagdo
Brasileira de Agéncias
de Publicidade
Armando Strozenberg
Geraldo Alonso Filho
Luiz Celso de Piratininga
Figueiredo

Aner - Associacao
Nacional de Editores
de Revistas

Angelo de Sa Jr.

Carlos Alzugaray
Deborah Wright

CENTRAL DE
OUTDOOR

Carlos Alberto Nand
Luiz Roberto F. Valente
Filho

MEMBRO NATO
Ivan S. Pinto (ex-
presidente)

CONSELHO SUPERIOR

Diretoria é reeleita
nara biénio 2004-2006

O Conselho Superior do Conar destacou o trabalho do Conselho de
reelegeu na manha do dia 25 de junhoEtica e da equipe de colaboradores do
em votacao unanime, a atual diretoria, Conar e anunciou, entre os planos para
encabecada por Gilberto C. Leifert, 0 novo biénio, a parceria com a Escola
para novo mandato, que comeca dia 1Superior de Propaganda e Marketing
de julho e se estende até julho de 200fara a constituicdo de uma biblioteca

Leifert tem como vice-presidentes de referéncia sobre liberdade de
Luiz Celso de Piratininga, Luiz Carlos expresséo comercial e o
Dutra e Carlos Alberto Nané, e, como aprofundamento dos estudos para
diretores, Dorian Taterka, Fernando atualizagdo das normas éticas da
Portela e Jodo Luiz de Faria Neto. propaganda de alimentos e
Edney Narchi segue no cargo de refrigerantes.
diretor executivo do Conar. O vice-presidente Luiz Celso de

Este serd o quarto mandato da Piratininga lembrou a longa trajetoria
diretoria presidida por Gilberto C. de Leifert no Conar e destacou as
Leifert, cujas atividades no Conar se varias conquistas da gestao.
iniciaram ainda no comeco dos anos  Foi um Conselho Superior
80, quando foi nomeado o primeiro  parcialmente renovado que reelegeu a
diretor executivo da entidade. atual diretoria. Os novos membros sé&o:

Durante os trés mandatos M Ricardo Alves Bastos, representante
cumpridos até agora foram registradosia Aba, em substituicdo a Mario Oscar
varios recordes na abertura e Chaves de Oliveira.
julgamento de representacdes éticas, @ Eduardo Sirotsky Melzer, que passa
Conar ganhou nova sede, o Codigo a integrar a representacdo da ANJ em
Nacional de Auto-regulamentacéo lugar de Ricardo Gentilini.

Publicitaria passou por duas revisdes, m Angelo de Sa Jr., Carlos Alzugaray
assim como o Regimento Interno do e Deborah Wright, que integram a
Conselho de Etica e os estatutos da representacédo da Aner, em lugar de
entidade. Associadas a avancgos na ar@dceu Gandini, Carlos Roberto

de informéatica e comunicacgéo, as Berlinck e Juan Ocerin.

revisdes proporcionaram ainda mais @ Vale lembrar também que Enio
velocidade as decisdes do Conatr. Vergeiro passou a ser um dos

No plano externo, a entidade liderou representantes da Abert.

varias acdes no sentido de preservar &Restam abertas no Conselho Superior
ampliar o espaco para a liberdade de duas vagas, uma da Abert, outra da

comunicagao comercial. ANJ, a serem preenchidas nas
Falando aos presentes a reunio, préximas semanas.

Leifert agradeceu pela confianca das
entidades fundadoras na diretoria,




