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Diretoria
inicia novo
mandato

Reeleita no final
de junho,

a diretoria
encabegada por
Gilberto C. Leifert
iniciou
oficialmente seu
quarto mandado
na reunidao
plendria de agosto.
Confira na ultima
pdgina as
novidades no
Conselho Superior
e Conselho de
Etica do Conar.
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ARTIGO: GERALDO ALONSO FILHO

Todos perdem quando
a etica anda para tras

Os seguidos recordes no nimero
de representacdes abertas e
julgadas pelo Conselho de Etica
nos tultimos anos comprovam a
proficiéncia do Conar, tanto no
atendimento as demandas dos
consumidores quanto de
anunciantes, agéncias e veiculos
associados.

Sem comprometer a sua
comprovada agilidade de respostas,
a simplicidade de seus
procedimentos e vigor nas
decisoes, o Conselho de Etica tem
se desincumbido das tarefas que
lhe cabem, gracas ao trabalho
voluntério de mais de uma centena
de conselheiros.

Mas até que ponto recordes na
abertura e julgamento de
representagdes sao uma boa
noticia? Serd que
este crescimento nao
reflete, ainda que em
casos localizados, a

€asos em que o anunciante e sua
agéncia optam por uma estratégia
de comunicagdo propositadamente
provocadora, testando os limites do
Cddigo e, por que ndo, a paciéncia
do Conselho de Etica, trazendo
para o ambiente normalmente
répido e descomplicado do Conar
manobras que atravancam tantos
tribunais brasileiros?
Ressalvando-se, mais uma vez,
que estamos falando de casos
localizados, de concorréncias cada
vez mais aguerridas, creio que a
resposta é sim. Temos a campanha
evidentemente antiética que entra
no ar depois do encerramento do
expediente do Conar ou o
anunciante que aposta na
desinformacio do consumidor,
certo de que assim preservard seu
share diante de seus

0 C?nsumldor nao concorrentes — como
é, nunca foi,
nunca serd bobo.

se a disputa de
mercado exacerbada

acdo de anunciantes Ele p ercebe quan do fosse desculpa para

e agéncias tentados a
transitar pelas bordas
extremas da ética
publicitaria? Sera
que ndo haveria

anunciantes
e agéncias

aiem de md-;é

fazer vista grossa a
legislacdo e as
normas éticas.
Além de ser
publicidade do pior
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» “Todos perdem...”

tipo, € pura falta de ética. Sabe-se
que estd errado, mas vai-se em
frente, como aqueles motoristas que
sempre acreditam que o guarda nao
estard olhando.

Aos anunciantes e agéncias que se
sentem a vontade em brincar com
fogo, alguns lembretes de alguém
com longa experiéncia na
publicidade e que se orgulha tanto
da prépria militancia no Conselho de
Etica quanto por ver, em uma das
suas paredes, uma placa honrando a
memoria do pai, presidente da
Comissao que instituiu o Conar:

B O mais importante de tudo: o
consumidor nao €, nunca foi, nunca
serd bobo. Ele percebe quando
anunciantes e agéncias agem de ma-
fé e, ndo tenham duavida, vai se
lembrar disso na préxima compra.

B Deputados, senadores e
autoridades do Executivo, de todos
os niveis, continuam de olhos
crescidos sobre os limites da
publicidade.

Nunca € demais lembrar que algo
entre duzentos e trezentos projetos
de lei tramitam neste momento em
alguma instancia do Congresso,
propondo limita¢des a publicidade.
Nossa tnica defesa
eficaz contra esta
“sanha legisferante”,
como ja foi chamada,
é fortalecer a auto-
regulamentagdo
publicitaria. A recente
revisdo do Cédigo em

Geraldo Alonso
Filho é chairman
da Publicis Salles

Norton e presidente
da 19 Cadmara
do Conselho de

relacdo a publicidade de bebidas
alcodlicas provou mais uma vez esta
tese, de que Brasilia valoriza e
respeita as decisdes do Conar.
Portanto, jogar irresponsavelmente
com o Conar, testando os seus
limites, € o mesmo que fornecer
combustivel aqueles que querem,
por vdrios motivos, cercear a nossa
atividade, mesmo nao diferenciando
uma vinheta de um comercial.

B O Conar nio esta impotente
diante desta situagdo. Nio se deve
confundir a temperanca e
maturidade dos seus dirigentes no
trato das crises com passividade. S6
neste ano, informa a Secretaria do
Conselho de Etica, ja foram
determinadas 27 sustacdes liminares,
vale dizer, andncios “fora do ar”,
antes do julgamento definitivo.

A auto-regulamentacgdo deu a
publicidade brasileira uma base
sélida a partir da qual ela cresceu e
se fortificou, tornando-se uma
referéncia mundial. Isso aconteceu
porque, de um lado da mesa, havia
uma instituicao centrada e eficiente
e, de outro, anunciantes, agéncias e
veiculos éticos.

Nao podemos permitir que esta
ética se perca, tanto
mais num momento
em que se exige da
publicidade brasileira
toda a sua
competéncia e
inventividade.

Etica do Conar
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Os acordaos de junho

Conlfira sintese dos acérddos das
representagdes julgadas durante o més
de junho pelo Conselho de Etica do Conar
em reunido plenaria realizada dia 17,
em Sao Paulo.

Participaram das sessdes os conselheiros
Gilberto C. Leifert (presidente da plenaria
do Conselho de Etica), André Luiz Costa,
André Porto Alegre, Antonio Carlos
Guerino, Arthur Amorim, Artur Menegon,
Carlos Chiesa, Carlos Eduardo Toro, Cicero
Azevedo Neto, Claudia Wagner, Clementino
Fraga Neto, Edmundo Fornasari, Enio

RESPONSABILIDADE SOCIAL

ANUNCIO COM SUSTACAO AGRAVADA POR ADVERTENCIA AO
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Basilio Rodrigues, Enio Vergeiro,

Fernando Soares de Camargo, Flavio
Vormittag, Geraldo Alonso Filho, Hiram de
Souza, José Francisco Queiroz, José Manoel
Cascdo Costa, Joyce Paiva, Marcelo de
Salles Gomes, Mariangela Vassalo,
Mauricio Queiroz, Paulo Cabral Jr., Paulo
Chueiri, Paulo Henrique Montenegro, Pedro
Kassab, Pedro Renato Eckersdorff, Percival
Caropreso, Ricardo Rezende, Rino Ferrari
Filho, Roberto Nascimento, Rodrigo
Lacerda e Rui Porto.

ANUNCIANTE

Denunciante: Grupo de consumidores
Relator: Carlos Eduardo Toro

Representacao 106/04, “Cerveja Conti”.
Anunciante: Casa Di Conti.

Fundamento: Artigo 50, letras a e ¢ do Codigo e seu Anexo P.

ANUNCIOS COM ALTERACAO RECOMENDADA PELO CONSELHO DE

ETICA

Denunciante: Conar, por iniciativa propria
Relator: Pedro Renato Eckersdorff

Representacao 61/04, “Johnnie Walker — Comece uma historia”.
Anunciante e agéncia: United e Leo Burnett.
Fundamentos: Artigos 1°, 3° ¢ 50, letra b do Codigo e seu Anexo A.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

REPRESENTACOES ARQUIVADAS PELO CONSELHO DE ETICA

Denunciante: Conar, por iniciativa propria
Relatores: Arthur Amorim, Pedro Renato Eckersdorff e José Manoel Cascdo Costa

Representagdo 52/04, em recurso ordinario, “Brahma — Sao Paulo 450 Anos”.
Anunciante: Ambev.

Representacao 104/04, “Skol — Casamento™.
Anunciante e agéncia: Ambev e F/Nazca S&S.

Representagdo 111/04, “Skol — Acampamento”.
Anunciante: Ambev.

Representagao 115/04, “Caia na noite. Mas segure firme a sua Miller”.
Anunciante e agéncia: Ambev e Almap/BBDO.
Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice.

APRESENTACAO VERDADEIRA

“Ponto Frio — Os menores precos”

]

Representagdo n°® 326/03, em recurso extraordinario

Autoras: Casas Bahia e Newcomm Bates

Anunciante e agéncia: Ponto Frio e DMY9DDB

Voto vencedor: Enio Basilio Rodrigues

Decisdo: Alteragdo agravada por adverténcia ao anunciante e sua agéncia
Fundamento: Artigos 1°, 3°, 4° 5° 23, 27, par. 1°, 2° e 3°, letra a, 7°, letra b,
e 32, letras fe g, 43 e 50, letras a e b do Codigo

A plendria do Conselho de Etica do Conar, em votacio por maioria, recomendou alteracdo de
antncio em filme para a TV do Ponto Frio, agravada por adverténcia ao anunciante e sua agéncia,
a DM9DDB.

No filme, o Ponto Frio cita noticia de jornal dando conta que, em pesquisa do Procon, o
magazine foi apontado como aquele com maior nimero de produtos de baixo preco em relagdo aos
itens pesquisados.

Casas Bahia e Newcomm Bates consideraram ter havido denegrimento da concorréncia, além
de o filme ter provocado confusdo junto aos consumidores.

Em primeira instincia, houve recomendacio de arquivamento da representacio, modificada em
segunda instancia para alteracdo. Mais detalhes sobres estes julgamentos podem ser vistos nas
edicoes 160 e 162 deste Boletim.

A decisdo da plendria do Conselho de Etica reflete entendimento que o filme pode induzir o
consumidor a crenga de que estaria havendo uma chancela do Procon ao Ponto Frio e que seus
precos sempre deveriam ser consultados antes dos concorrentes. Advertidos os responsdveis e
alterada a mensagem, para dela serem eliminadas as jactincias observadas, podera o filme voltar a
ser veiculado.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“Brasil Telecom - TVFone”
I

Representacdo n° 348/03, em recurso
ordindrio

Autoras: Embratel e Carillo Pastore Euro
RSCG

Anunciante: Brasil Telecom

Relatores: Renata Lorenzetti Garrido e
Paulo Henrique Montenegro

Voto vencedor: Enio Basilio Rodrigues
Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

A Embratel e sua agéncia consideraram
insuficientes as informacdes contidas em
filme da Brasil Telecom, que promove
servigos de telefonia acoplados a
transmissao de imagem pela TV, o que
demanda equipamentos especiais.

A Brasil Telecom, em sua defesa, diz
considerar suficientes as informacdes em
lettering e que o filme foi veiculado apenas
nos estados onde o servigo esta disponivel,
havendo um ndmero de 0800 para mais
informacdes aos consumidores.

Em primeira instancia, houve
recomendacdo de arquivamento da
representacdo. As denunciantes ingressaram
com recurso ordindrio, mas a deciso inicial
veio a ser confirmada pela Camara Especial
de Recursos em decisdo por maioria de
Votos.
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”Ba‘ion Mata Tudo - Rinoceronte”

Representagdo n° 354/03, em recurso
ordindrio

Autora: Reckitt Benckiser

Anunciante: Ceras Johnson

Relator: Antonio Carlos Guerino

Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

A Céamara Especial de Recursos, em
votacdo unanime, confirmou decisdo de
primeira instancia, pelo arquivamento da
representacdo movida pela Reckitt
Benckiser, fabricante do inseticida Rodasol
contra sua concorrente, Ceras Johnson,
fabricante de Baygon.

A Reckitt alegava exploragdo do medo, o
que é reprovado pelo Cédigo ético-
publicitdrio, e pladgio em filme para TV,
acusacdes que foram descartadas no recurso
ordindrio. Mais detalhes na edicdo 160 do
Boletim do Conar.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“Telefonica - Para falar de A a Z2”

Representacdo n° 63/04, em recurso ordinario
Autora: Embratel

Anunciante e agéncia: Telefonica e DM9DDB
Relator: André Porto Alegre

Decisdo: Alteracdo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 4° 23, 27, par. 1°,
2° 32 e 50, letra b do Codigo

A Camara Especial de Recursos confirmou,
por unanimidade, decis@o de primeira instancia,
pela alteracdo de filme da Telefonica
promovendo seus servigos de ligacdo a
distancia. A Embratel considera que o filme
pode levar o consumidor a engano, dando a
entender que a Telefonica oferece sempre as
melhores tarifas do mercado.

A Telefbnica e sua agéncia recorreram da
decisdo, insistindo na tese de que ficaria claro
no filme o cardter transitério da promogao —
evidenciado pela frase “Ligue agora”.

Ja a Embratel contra-argumentou que a
expressio € um convite ao consumo, € nao uma
disponibilidade de informacgdo.
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“Quanto mais vocé fala pelo 31,

mais desconto vocé ianha...”

Representagdo n° 97/04

Autora: Embratel

Anunciante: Telemar

Relator: André Porto Alegre

Decisdo: Alteracdo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 4° 23, 27 e 50,
letra b do Codigo

A Embratel considera que filme para a TV
da Telemar gera confusdo e pode levar o
consumidor a erro, ndo apresentando de forma
satisfatoria as condi¢des em que o beneficio
apregoado serd concedido. Para a Embratel, ha
incorre¢des em relacdo a tarifa e um limite ao
desconto possivel, que ndo é mencionado no
filme.

A Telemar nao aceita os termos da denuncia,
considerando o filme correto e amparado em
todas as informagdes necessdrias para sua boa
compreensao.

O relator propds a alteragcdo no que toca a
exposicdo do valor da tarifa cobrada. Seu voto
foi aceito por unanimidade.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“Pneus Colwa"’

Representagdo n° 98/04

Autora: Anip

Anunciante: BS Colway

Relator: Carlos Chiesa

Decisdo: Sustagdo

Fundamento: Artigos 27, par. 1°e 2° 32 e
50, letra ¢ do Codigo

A Associagdo Nacional da Industria de
Pneumaticos, Anip, reclama ao Conar,
considerando que acdo de merchandising da
Pneus Colway no Programa do Ratinho, no
SBT, leva o consumidor a engano, na
medida em que ndo deixa claro que o que se
oferece sao pneus remoldados em vez de
pneus novos. Frases proferidas por Ratinho
durante a agdo (“custa muito menos que os
demais pneus”, “dura muito mais que os
pneus certificados”, “certificado pelo
Inmetro”, “tem garantia de cinco anos”),
sem nenhuma mencao a diferenca entre o
produto apresentado, um pneu
reformado/remoldado, e um produto novo,
comprovariam a acusagao.

Para a Anip, apresentada desta forma, a
BS Colway abusa da confianca do
consumidor, omite dados relevantes na
apresentacdo do produto e tece comparacdes
subjetivas e sem comprovagdo com pneus
novos. Houve concessio de liminar pelo
relator enquanto aguardava pela defesa da
Colway.

Esta manifestou-se, negando as acusagdes.
Supde a defesa que a “preocupacio da
dentncia se dé pelo avanco da cultura do
uso de pneus remoldados, verificada em toda
a Europa e que se difunde rapidamente, pois
0 maior apelo publicitdrio desses produtos
ndo se d4 pelas suas marcas de propaganda,
mas pelos atributos ecoldgicos”. Um pneu
remoldado, informa a defesa, economiza de
20 a 40 litros de petrdleo. A BS Colway
informa ser uma empresa 100% nacional,
que desenvolve intenso programa de coleta e
reciclagem de pneus usados.
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Alega que, ao produzir o merchandising,
Ratinho promoveu algumas simplifica¢des
no texto que lhe foi enviado, dai exageros
eventuais. Alertado, o apresentador os
corrigiu antes mesmo da instauragdo do
processo.

A defesa sustenta o menor custo dos
pneus remoldados e informagdes relativas a
garantia e ressalva que seu produto ndo pode
ser caracterizado como um pneu usado, mas
sim como “remoldado novo”. Anexa laudos
comprovando que seus pneus apresentam “‘as
mesmas caracteristicas essenciais dos pneus
novos, sobretudo no que se refere a
seguranca e desempenho”.

O relator abriu seu voto afirmando ndo ter
encontrado nas agdes de merchandising
mencao ao fato de os pneus serem
remoldados.

Lembrou o relator que a classificagdo dos
pneus remoldados como novos ainda é
objeto de discussdo sob o ponto de vista
tributdrio e que a empresa pode nomear os
seus produtos como novos, desde que se
especifique que se trata de produto
remoldado. Para ele, a BS Colway “mostrou
que tem reais preocupagdes com 0 meio
ambiente, ecologia e educagdo. Mostrou que
estd utilizando tecnologia avancgada, e ndo
mera recauchutagem. Nao ha por que
duvidar de suas alegagcdes quanto a
durabilidade, custo e garantia”.

“Uma vez que os pneus BS Colway
mostraram performance similar ou até
superior aos seus competidores novos/novos,
ndo vejo por que entender que se tratam de
produtos completamente diferentes,
incompardveis, uma vez que as fungoes
basicas me parecem cumpridas em
equivaléncia pelos dois tipos de produtos, o
novo/novo e o remoldado/novo”.

Ele votou pela sustagdo por considerar
que as agdes de merchandising infringiram o
artigo 27, por ter sido omitido que se tratava
de pneu remoldado.

Seu voto foi aceito por unanimidade.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“Embratel — DDI com até 60% de desconto”
I

Representacdo n° 107/04

Autor: Grupo de consumidores
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Anunciante e agéncia: Embratel e Carillo Pastore Euro RSCG

Relator: André Porto Alegre
Decisdo: Arquivamento
Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

Por unanimidade, as 2* e 4* Camaras, acolhendo parecer do relator, recomendaram o
arquivamento da representacdo ética versando sobre filme para a TV da Embratel. Grupo de
consumidores questionou a apresentacdo do comercial, que considerou exagerada.

Em sua defesa, anunciante e agéncia defendem a clareza dos termos do filme.

“Anzu Club - Consumacao da casa”
I

Representacdo n° 109/04

Autor: Grupo de consumidores

Anunciante: Anzu Club

Relator: Paulo Chueiri

Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

Grupo de consumidores protesta contra
termos de folheto de danceteria, que seria
distribuido sem cuidados quando a idade dos
destinatdrios e trazendo informagdes sobre
consumacdo minima na casa, que foram
consideradas pelos denunciantes como venda
casada de produtos e servicos, o que é
reprovado pelo Cédigo de Defesa do
Consumidor.

A Anzu nega as acusacgdes em sua defesa.

O relator ndo constatou nenhuma irregularidade
do antincio, lembrando que outros motivos que

possam caracterizar prejuizo aos consumidores

deverdo ser tratados em outro férum que ndo o

Conar.

Seu voto, pelo arquivamento, foi aceito por
unanimidade.

“Novo Nissin Lamen I_iiht”

Representacdo n° 116/04

Autor: Grupo de consumidores

Anunciante e agéncia: Nissin Ajinomoto e
Loducca

Relator: Pedro Kassab

Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

Consumidores questionam a veracidade de
antincio em revista que divulga massas
alimenticias com menos calorias e gordura.

Depois de examinar os termos da defesa,

a 1* e 3* Camaras, reunidas em sessdo conjunta,
votaram por unanimidade pelo arquivamento,
atendendo 2 sugestdo do relator.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“VW - Procura-se um astronauta”
I

Representacdo n° 117/04

Autor: Conar, a partir de queixa de
consumidor

Anunciante e agéncia: VW e Almap/BBDO
Voto vencedor: Paulo Chueiri

Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

Consumidora de Belém do Pard considera
que filme para a TV da VW, divulgando
promocdo que tem como prémio uma
“viagem espacial”, contém exagero. A
consumidora, depois de verificar o
regulamento da promogdo, constatou que o
prémio seria um voo suborbital em avido de
caca, o que ndo pode ser considerado uma
viagem espacial.

Anunciante e agéncia, em defesa enviada
ao Conar, julgam que o filme é verdadeiro e
que remete a um site, onde as regras da
promocao sdo esclarecidas.

Por maioria de votos, a 2* e 4* Camaras,
reunidas em sessdo conjunta, deliberaram
pelo arquivamento da representagdo.
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“Gradiente - 10 anos de garantia”
]

Representacdo n° 118/04

Autor: Conar, a partir de queixa de
consumidor

Anunciante e agéncia: Gradiente e Africa
Relator: André Porto Alegre

Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

Dois consumidores questionaram
apresentacdo de antincio em TV dos
televisores Gradiente. Segundo eles, o
antincio ndo deixa claro em que condicdes
vale a prometida garantia de dez anos, ja
que em [ettering afirma-se que a garantia
serd de “dez anos ou seis mil horas de uso”.

Em sua defesa, a Gradiente informa que
os televisores da marca sdo equipados com
um contador de horas de uso, o que nao
deixaria margem de duvidas ao consumidor.
No mais, a defesa considera defensdvel a
apresentacdo do filme, fazendo uma
analogia com a garantia de carros, que
vigem por prazo ou quilometragem.

O relator aceitou os termos da defesa e
propds o arquivamento da representagao,
voto aceito por unanimidade.
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DIREITOS AUTORAIS

“Brahma - Zeca Paiodinho”

Representacdo n° 72/04, em recurso ordindrio

Autoras: Primo Schincariol e Fischer América

Anunciante e agéncia: Brahma e Africa

Relatores: Enio Basilio Rodrigues e José Francisco Queiréz
Decisdo: Sustagdo

Fundamento: Artigos 3°, 5° 6° 17, 43 e 50, letra ¢ do Codigo

Filme para a TV da Brahma, criado pela agéncia Africa, mostrava o cantor Zeca Pagodinho
interpretando samba. Um dos versos dizia:

Fui provar outro sabor, eu sei

Mas ndo largo me amor, voltei.

O filme provocou protestos da Schincariol e sua agéncia, Fischer América, e atraiu grande
atencdo, pois Zeca Pagodinho havia estrelado meses antes a campanha de relancamento da cerveja
Schincariol, onde era convencido a experimentar o novo produto e o aprovava. Como no verso
citado, entre outros de teor semelhante, o filme da Brahma sugere que tudo néo passou de um
“amor de verdo”.

Em sua denuncia ao Conar, as autoras argumentaram que o antincio da Brahma teve o propdsito
de “denegrir a marca e o produto Schincariol, em verdadeiro ato de pirataria, aproveitando-se da
imagem do seu icone, Zeca Pagodinho”. Anunciante e agéncia aduzem manter com o cantor
contrato de exclusividade, que nao permite que Zeca consuma em publico cervejas de outras
marcas. Pedem o enquadramento do filme da Brahma em oito artigos do Cédigo ético-publicitario,
com solicitacdo de sustacdo liminar.

Esta foi negada pelo relator, que considerou preliminarmente os termos do filme dentro dos
limites da propaganda comparativa. Quanto a conformidade do uso da imagem de Zeca
Pagodinho no filme da Brahma, o relator observou a questao além dos limites do Cédigo.

Anunciante e agéncia enviaram defesas separadas ao Conar. A da Africa alega, entre outras
consideracgdes, que o caso versa, em sua esséncia, sobre o rompimento unilateral do contrato entre
Zeca Pagodinho e a Schincariol e a Fischer América e que teria sido motivado por um desconforto
do cantor em relagdo a certas promessas que lhe teriam sido feitas, ainda que ndo constassem
do contrato. Assim, para a Africa, a questdo ndo é ética, mas de exclusiva natureza juridica,
ja que o contrato possui cldusulas de rescisao.

A Ambeyv, fabricante da cerveja Brahma, em sua defesa, considera que a dentincia da
concorrente “ndo consegue apontar objetivamente quais as ocorréncias do antincio que afrontaram
as normas éticas”. Nega haver nos filmes propaganda comparativa, concorréncia desleal,

denegrimento ou apelo a marcas de terceiros. 3
Em primeira instincia, o relator propds a sustacdo. Ele lembrou que o Cédigo de Etica

sempre teve por foco o andncio e que a dentincia que fundamentou o processo trouxe um clamor
que, embora veemente, ndo materializava as infragdes ao Cédigo que estariam contidas na
publicidade. “Nao que a publicidade restasse inocente”, escreveu, “porém as imputagdes contra ela
foram disparadas por um grande canhio, mas que deixaram ileso o antincio-alvo. Naquele
momento, as requerentes cobravam do Conar uma a¢ao sobre a qual ela tem um controle
normativo inteiramente abstrato. Basta lembrar do contetido do antincio: um personagem
testemunhal, utilizado para elogiar uma marca de cerveja, professa mea-culpa em nova
publicidade, dessa vez declarando-se fiel a marca concorrente. Vale dizer que o personagem

CONTINUA P>
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desempenha esse desmentido sem nenhuma alusio direta 2 marca que abandonou, valendo-
se para isso do simbolismo e das metaforas tipicas do género musical que compde e canta”.

Ele entendeu que o filme ndo infringiu o artigo 32 do Cédigo, que versa sobre
propaganda comparativa, e todo o restante da dentincia formulada por Schincariol e Fischer
América cobrava do Conar uma ag¢do normativa nao pertinente a legislacdo do Cédigo de
Etica.

Mas, para o relator, a partir do momento em que Zeca Pagodinho passou a explicar
publicamente seu comportamento em relacdo a mensagem publicitdria, ao consumo de
cerveja em anuncios, ao porqué da sua migracdo para outro produto, a questdo passou a ser
absolutamente pertinente ao comercial e, portanto, com méritos a serem analisados sob o
prisma do Cédigo de Etica. “O personagem-testemunha é o antincio vivo, e suas atitudes
provocaram uma espécie de reacdo quimica no filme, gerando um nutriente maligno que
transformou o arranhdo em um tumor. Tais manifestacdes do personagem-testemunha,
aliadas as manifestagdes das cervejarias em conflito e suas agéncias, lancaram para o debate
publico o julgamento ético da atividade publicitdria e de como propagandas sao utilizadas
para difusdo de propostas irresponsaveis. Disse o inefdvel artista em uma das suas
entrevistas: ‘Para mim, o que existe € a ética de Xerém’. Tal visdo ética é exemplificada em
outras entrevistas, quando declara, por exemplo, que, em comercial anterior, fingia que
bebia Schin, quando na realidade havia Brahma no seu copo. E impossivel dissociar-se tais
comentdrios do anuncio, tal como foi veiculado aos consumidores”.

Para o relator, Brahma e Africa ndo podem alegar falta de conex@o entre o artista que
escolheram como personagem-testemunha do andncio e o personagem da vida real. “O
Cddigo ¢ explicito em seu Anexo Q, que diz: O Anunciante que recorrer ao testemunhal de
pessoa famosa deverd, sob pena de ver-se privado da presuncdo de boa-fé, ter presente a sua
responsabilidade para com o publico”.

Seu voto foi aprovado por unanimidade pela 1* Camara do Conselho de Etica.

Brahma e sua agéncia recorreram da decisao, repisando argumentos apresentados em sua
defesa de primeira instancia.

O relator do recurso ordindrio votou pela manutencio da decisao inicial. Ele justificou
seu voto, entre outros motivos, por considerar de todo inadequada a forma como foi feita a
“rescisdo” do contrato celebrado entre a Schincariol e sua agéncia e Zeca Pagodinho — um
filme publicitario.

O relator baseou-se também no impacto provavel do filme sobre o consumidor, como
previsto no artigo 17 do Cédigo ético-publicitario. “A Brahma pode ter tido a intencdo de
vender seu produto. Mas as custas de um prejuizo ético para a Nova Schin”, escreveu ele.

O seu voto foi acolhido por unanimidade pela Camara Especial de Recursos.
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“Smalte Ariento - Hiﬁoalergénico”

Representacdo n° 101/04

Autor: Avamiller

Anunciante: Bee Bell

Relatora: Mariangela Vassalo

Decisdo: Alteracdo

Fundamento: Artigos 32, 41 e 50, letra b do
Codigo

A Avamiller, titular da marca Impala para
esmaltes de unha e fabricante do Esmalte
Impala Hipoalergénico, protesta contra apelo de
seu concorrente Bee Bell que, em antncio em
revista, afirma oferecer “o legitimo 1° esmalte
hipoalergénico nacional”. A Avamiller
considera deter a primazia de ter oferecido o
primeiro esmalte do género no Brasil.
Considera ainda que a Bee Bell copiou
elemento presente na sua comunicacao.

Em defesa, a anunciante contesta as
acusacdes. Argumenta que importa produtos do
género desde 1995 e que, em 2001,
desenvolveu um esmalte de unhas com esta
caracteristica, tendo notificado a autoridade
sanitdria a respeito em setembro de 2003.
Anexa registro da Anvisa e outros documentos
para comprovar as suas alegacdes. Lembra que
as mengoes a datas da Impala sdo vagas e
posteriores a do registro da Bee Bell. Quanto a
copia do elemento — um carimbo de
“Aprovado” —, alega pura coincidéncia de
formato, o que considera natural em se tratando
de um carimbo.

Ao estudar a documentagdo enviada pelas
partes, a relatora considerou ndo ser possivel a
Bee Bell atribuir ao seu produto a condicdo de
pioneirismo do mercado.

Ela recomendou a alteracdo, voto aceito por
unanimidade.

“Quem nao gosta de BH tem

seu 'ieito de ﬁovernar”

Representacdo n. 103/04

Autora: Asa Comunicagdo

Anunciante e agéncia: Sindi-Ute e Ricardo
Ribeiro Publicidade

Relator: Paulo Chueiri

Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra b do Rice

Por entender ter havido perda de objeto, o
relator recomendou arquivamento desta
representacdo que versava sobre questdes
ligadas a direitos autorais de campanha de
estimulo a cidadania veiculada em varios meios
de comunicagao.

O relator havia concedido sustacio liminar
da campanha. No julgamento, levou em conta a
informacao dos responsdveis pela campanha,
de que ela ndo mais serd veiculada.
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“Concurso Estrelas de programa”

Representacdo n° 100/04

Autoras: Conar, por iniciativa propria

Anunciante: NBC

Relator: Arthur Amorim

Decisdo: Sustagdo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 27, par. 1°, 2° ¢ 50, letra ¢ do Codigo

O diretor executivo do Conar pede manifestacio do Conselho de Etica quanto 2
conformidade de acdo de merchandising em programa de TV de concurso intitulado “Novas
Estrelas do Programa”, para escolher criancas e adolescentes para fazer “propaganda na
TV”, prometendo cinco contratos de R$ 50 mil aos vencedores. Para se inscrever é preciso
pagar R$ 23.

O diretor do Conar questiona a conformidade da promocao perante a CEF e a
apresentacdo da oferta, uma vez que envolve diretamente menores de idade.

A NBC enviou defesa ao Conar informando que o regulamento do concurso encontra-se
registrado em cartério de Sdo Paulo.

Por ndo encontrar na defesa elementos que permitam comprovar registro do concurso
junto a CEF — o que € uma exigéncia legal, j4 que a promocao implica 6nus para o
consumidor —, o relator recomendou a sustacio da acdo, voto aceito por unanimidade.

PRODUTOS FARMACEUTICOS POPULARES

REPRESENTACAO ARQUIVADA PELO CONSELHO DE ETICA

Denunciante: Conar, a partir de queixa de consumidor
Relator: Pedro Kassab

Representacao 122/04, “Renew Clinical — O tratamento cosmético que faz o que
nenhuma injegao...”.

Anunciante e agéncia: Avon e DPZ.

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice.
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Os acordaos de julho

Veja nesta e nas paginas seguintes sintese
dos acordaos das representagdes julgadas
durante o més de julho pelo Conselho de Etica
do Conar em reunides realizadas dias 1°, 8 e
27, em Sao Paulo.

Participaram das sessoes os conselheiros
Adilson Queiroz, Agostinho Turbian, Aluizio
Maranhdo, André Luiz Costa, André Porto
Alegre, Arthur Amorim, Arthur Menegon da
Cruz, Antonio Carlos Guerino, Carlos Chiesa,
Carlos Eduardo Toro, Cicero Azevedo Neto,
Claudia Wagner, Cristina de Bonis, Enio

Basilio Rodrigues, Enio Vergeiro, Fatima
Pacheco Jordao, Flavio Vormitagg, Geraldo
Alonso Filho, José Francisco Queiroz, Luis
Carlos Galvao, Marcelo de Salles Gomes,
Marcos Nogueira de Sa, Mariangela Vassallo,
Mauricio Queiroz, Orlando Marques, Oscar
Colucci, Paulo Chueiri, Paulo Henrique
Montenegro, Paulo Mira, Pedro Kassab, Pedro
Renato Eckersdorff, Ricardo Rezende, Rino
Ferrari Filho, Rodrigo Lacerda, Rogério
Salgado e Rubens da Costa Santos.

PRODUTOS FARMACEUTICOS POPULARES

“No Erimeiro ano de aniversdrio do Levitra...”

Representagdo n° 114/04
Autor: Conar, por iniciativa propria

Anunciante e agéncia: Bayer, Glaxosmithline, Drogasil e Nort/West

Relator: Carlos Chiesa
Decisdo: Sustagdo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6° e 50, letra ¢ do Codigo

O diretor executivo do Conar considera que antincio em jornal assinado pela Drogasil
divulgando promogao especial do Levitra ultrapassa os limites da propaganda de medicamentos
vendidos exclusivamente mediante receita médica. Em sua dentincia ao Conselho de Etica, o
diretor executivo lembra que é, portanto, proibida por legislacao federal a publicidade em veiculos
de massa de medicamentos deste tipo. Além disso, o antincio divulga promocao de preco, o que

também ¢é vedado por legislagdo federal.

Em sua defesa, a Drogasil e sua agéncia alegam que se trata de antincio de oportunidade ao qual
foram acrescentadas informagdes sobre a rede de farmdcias e que existe dispositivo legal que
permite as farmdcias divulgarem precos e ofertas. Encerra informando que o antincio ndo mais

sera veiculado em midia de massa.

O relator recomendou a susta¢do, voto aceito por unanimidade.
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“Listerine — Boca limpa de verdade”

Representacdo n° 150/04

Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor
Anunciante e agéncia: Pfizer e J. W. Thompson
Voto vencedor: Marcelo de Salles Gomes
Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

Consumidor de Sdo Paulo escreveu ao Conar considerando que filme para TV de
Listerine pode levar a crer, erroneamente, que a escovacdo e uso de fio dental seriam
dispensdveis para a higiene bucal.

Em sua defesa, anunciante e agéncia negam tal interpretacdo, considerando que o filme
deixa claro que Listerine é um complemento a escovagao.

Por maioria de votos, a 6* Camara acolheu este ponto de visto, deliberando pelo
arquivamento da representacao.

ANUNCIOS SUSTADOS PELO CONSELHO DE ETICA

Denunciante: Grupo de consumidores
Relator: Flavio Vormittag

Representacao 124/04, “Cirurgia plastica — medicina estética”.
Anunciante: Plastibel.
Fundamento: Artigos 29 e 50, letra ¢ do Codigo e seu Anexo G.

Representagdo 126/04, “Clinica Vitalins — Emagreca 8 kg por més”.
Anunciante: Clinica Vitalins.

Fundamento: Artigos 1° e 50, letra ¢ do Codigo e seu Anexo G.
Representagdo 125/04, “Unitrat — Oligoterapia e massagem modeladora”.
Anunciante: Unica Centro de Estética.

Fundamento: Artigo 50, letra ¢ do Codigo e seu Anexo G.
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”Sieed‘ - Pitéioras”

Representacdo n° 55/04, em recurso ordinario
Autor: Grupo de consumidores

Anunciante e agéncia: Telefonica e DM9DDB
Relatora: Cristina de Bonis

Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

Por unanimidade de votos, a Camara Especial de Recursos propds o arquivamento da
representacdo, reformando decisdo inicial (veja na edi¢do 162 do Boletim do Conar).

O recurso foi proposto por anunciante e agéncia, que discordaram da fundamentagdo da decisao
de primeira instancia, de que o filme desestimularia a leitura. Telefonica e DM9DDB reforcam seu
ponto de vista de que o filme apenas faz alusdo bem-humorada e caricata a quem nao usa a
internet.

RESPONSABILIDADE SOCIAL

“Mentos - Ovelhas”

Representacdo n° 108/04

Autor: Grupo de consumidores

Anunciante e agéncia: Perfetti Van Melle e SNBB Nova Agéncia
Relator: Arthur Amorim

Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

Para grupo de consumidores do interior de Sdo Paulo, filme para a TV dos caramelos Mento,
onde ovelhas aparecem “pilotando” cortadores de grama e perseguindo cdes pastores, expressa
agressdo a fauna e a flora, o que contraria o Codigo ético-publicitario.

Depois de ouvir os termos da defesa e o voto do relator, a 1* Camara deliberou, por
unanimidade, pelo arquivamento da representacgdo.
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“Mecanica, funilaria e pintura Via Costeira.

T4 na cara ﬂue Erecisa”

Representacdo n° 123/04

Autor: Conselho Superior do Conar
Anunciante e agéncia: Via Costeira e
Lumina

Relatora: Claudia Wagner

Decisdo: Sustagdo agravada por
adverténcia ao anunciante e sua agéncia
Fundamento: Artigos 1°, 3° 6° 19, 20, 21,
26 e 50, letras a e ¢ do Codigo

Antncio em jornal com o titulo acima,
assinado pela Via Costeira, concessiondria
VW de Natal (RN), estampa foto de mulher
cujo rosto encontra-se severamente
machucado.

O antincio motivou queixa enviada ao
Conar pela Secretaria Especial da
Presidéncia da Reptiblica, que o considerou
discriminatério e desrespeitador,
banalizando a violéncia contra as mulheres.

Houve sustacdo liminar do antncio
enquanto se aguardava pela defesa da
concessiondria VW e Lumina. Estes,
contudo, ndo se manifestaram.

A relatora recomendou a sustacdo,
agravada por adverténcia ao anunciante e
sua agéncia. Ela considerou que o antincio
da Via Costeira compara a mulher a um
objeto e sugere que o rosto agredido pode
ser reparado em uma oficina mecénica,
ofendendo aquelas que sdo vitimas de
violéncias e maus-tratos. “Lamentédvel e
lastimavel que antincios como este sejam
abrigados por qualquer jornal circulante em
uma sociedade civilizada”.

Seu voto foi aceito por unanimidade pela
6* Camara do Conselho de Etica.

N°163 JUL./AGO. 2004

“Montana - Cidade deserta”
I

Representacdo n° 130/04

Autor: Grupo de consumidores

Anunciante e agéncia: GM e McCann-
Erickson

Relator: Carlos Chiesa

Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

Grupo de consumidores considera que
filme para a TV da pickup Montana,
fabricada pela GM, ao mostrar derrapagens
em uma poeirenta cidade semideserta,
externa exemplo deseducativo e perigoso.

O relator ndo viu dano ao Cédigo no
filme e recomendou o arquivamento, voto
aceito por unanimidade.
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“Fox — Bragos iara fora”

Representacdo n° 134/04

Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor
Anunciante e agéncia: VW e Almap BBDO
Relator: Carlos Chiesa

Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

Trés consumidores paulistas, de Jundia,
Cagapava e da capital, escreveram ao Conar
protestando contra filme do modelo Fox,
produzido pela VW. Consideram que a
publicidade sugere exemplo deseducativo de
conducio de veiculo — a de manter um dos
bragos para fora do carro em movimento,
contrariando regra do Cédigo Nacional de
Transito. Um dos consumidores julga ainda o
filme preconceituoso, ao ndo mostrar nenhum
eventual usudrio do carro que nio seja branco.

VW e sua agéncia, em defesa enviada ao
Conar, consideram que houve m4 interpretagdo
do filme, cujo nicleo criativo expressa o desejo
dos proprietarios do Fox em nio se afastar do
carro, o que € perfeitamente visto na cena final,
onde quatro pessoas entram no carro, mas nao
dao a partida.

O relator recomendou o arquivamento, voto
aceito por unanimidade.

“Honda — Monaco”

Representagdo n° 139/04

Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor
Anunciante e agéncia: Monaco e A3

Relator: Carlos Chiesa

Decisdo: Sustagdo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 33 e 50, letra c do
Codigo

Consumidor de Macapa enviou e-mail ao
Conar protestando contra filme para a TV da
concessionaria local de motocicletas Honda,
que mostra condutor e passageiro trafegando
sem capacete, manobras perigosas e modelos
em poses e atitudes maliciosas.

A agéncia A3 alegou, em sua defesa,
desconhecer os preceitos da ética publicitaria e
também ter atendido a pedido do cliente, ao
mostrar os modelos andando nas motos sem
que portassem capacete.

O relator recomendou a sustacéo, voto aceito
por unanimidade pela Segunda Camara do
Conselho de Etica.
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“A vida comeca aos 18...”

I

Representacdo n° 140/04

Autor: Conselho Superior do Conar

Anunciante e agéncia: GM e McCann-Erickson

Relator: Carlos Chiesa

Decisdo: Alteragdo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6° e 50, letra b do Codigo e seu Anexo O

O Conselho Superior do Conar, a partir de requerimento formulado pelo Departamento
Estadual de Transito do Rio Grande do Sul, pede manifestacio do Conselho de Etica sobre
antincio em revista da General Motors para promover o seu modelo Astra, com o titulo
“A vida comeca aos 18, quando vocé ji pode dirigir. Mas fica bem mais emocionante aos 120”.

O Conselho Superior entendeu que o filme desatende preocupagdes bdsicas da
comunicacido mercadoldgica de automdveis ao apresentar sugestdo de uso do automével em
velocidade excessiva, como expresso no titulo da peca. O requerimento do Detran gaticho
lembra que ndo hd, em todo o territério nacional, rodovia ou avenida onde se possa trafegar
a 120 km/h, tanto por determinacdo legal quanto por questdes de seguranca. Para a
autoridade, a sugestdo é agravada pelo antincio ser encerrado com a frase “A tentacdo é
forte” e ser ilustrada por uma foto, entre outras, que mostra um velocimetro que alcanga os
220 km/h.

Em sua defesa, a General Motors e McCann-Erickson informam que o antincio foi
formulado para promover o Astra FlexPower, que tem, entre os seus atributos, o 6timo
desempenho. Nega o apelo a velocidade excessiva no antncio, lembrando que os 120 km/h
sdo autorizados nas rodovias mais seguras do Brasil e admitidos no Cédigo Brasileiro de
Transito. A defesa diz confiar no discernimento do homem médio, que jamais entenderia
que pode e deve dirigir a 120 km/h em qualquer lugar, em qualquer circunstincia.

Para o relator, a média dos leitores do antincio possui “boa dose de prudéncia, bom senso e,
principalmente, instinto de sobrevivéncia”, mas concorda que o antincio deve respeitar
a legislacdo estadual com relagdo a velocidade méxima permitida, no caso gaticho
de 110 km/h.
Por isso, propds a alteracio, voto aceito por unanimidade.

ANUNCIO SUSTADO PELO CONSELHO DE ETICA

Denunciante: Conar, por iniciativa propria
Relator: José Francisco Queiroz

Representagdo 120/04, “Macnish a sua noite”.
Anunciante: Licinio Dias Importagao.
Fundamentos: Artigos 1°, 3° e 50, letra ¢ do Codigo e seu Anexo A.
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ANUNCIOS COM ALTERACAO RECOMENDADA PELO CONSELHO DE ETICA

AGRAVADA POR ADVERTENCIA AO ANUNCIANTE E SUA AGENCIA

Denunciante: Conar, por iniciativa propria
Relator: Pedro Renato Eckersdorf

Representacao 137/04, “Tébuas de frios e paes tipo italiano”.
Anunciante e agéncia: Net Drinks e Tai Pan.

Representacao 147/04, “Cerveja Pilsen Lokal Bier”.

Anunciante: Cervejaria Teresopolis.
Fundamentos: Artigos 1°, 3° e 50, letras a e b do Codigo e seus Anexos A e P.

ANUNCIO COM ALTERACAO RECOMENDADA PELO CONSELHO DE ETICA

Denunciante: Grupo de consumidores
Voto vencedor: Fatima Pacheco Jordao

Representacao 127/04, “Hé4 muito a ser experimentado neste verao”.

Anunciante e agéncia: Nova Schin e Fischer América.
Fundamentos: Artigos 19 e 50, letra b do Codigo e seu Anexo P.

REPRESENTACAO ARQUIVADA PELO CONSELHO DE ETICA

Denunciante: Grupo de consumidores
Relator: Paulo Henrique Montenegro

Representacao 131/04, “Skol — Fim do exilio”.
Anunciante e agéncia: Ambev e F/Nazca S&S.
Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice.



g

/4

APRESENTACAO VERDADEIRA

“Embratel - Génio - Liiag()es para a mae”

Representacdo n°® 28/04, em recurso
ordindrio

Autoras: Telefonica e DMY9DDB
Anunciante: Embratel

Voto vencedor: André Porto Alegre
Decisdo: Alteragdo

Fundamento: Artigos 1°, 4°, 5° 6° 23, 27 e
50, letra b do Codigo

A Camara Especial de Recursos, em
decis@o por maioria de votos, recomendou a
alteracdo de filme para a TV estrelado pela
génia-simbolo da Embratel. Segundo a
dentncia, o filme leva o consumidor a
engano, fazendo-o crer que a Embratel
sempre oferece as melhores tarifas. Em
primeira instancia, propds-se a sustagao do
filme. Para mais detalhes, veja edi¢do 161
deste Boletim.

Houve recurso por parte da anunciante,
que viu os seus argumentos parcialmente
atendidos pela Camara revisora.

N°163 JUL./AGO. 2004

“Oi - Chat BBB e Bii Sﬁy”

Representacdo n°® 43/04, em recurso
ordinadrio

Autora: Embratel

Anunciante: Oi

Relator: André Porto Alegre

Decisdo: Alteracdo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 4° 23, 27 par.
3°e 50, letra b do Cédigo

A Embratel ingressou com recurso contra
decisdo de primeira instincia, pelo
arquivamento da representacdo que envolvia
vinhetas para TV e internet da Oi
promovendo o chat BBB e o servico Big
Spy. A Embratel considera insuficientes as
informacgdes relativas ao uso e tarifacdo dos
Servigos.

Dessa vez as ponderagdes da denunciante
convenceram os conselheiros, que, por
unanimidade, acolheram as recomendacdes
do relator, sugerindo a alteragdo das
vinhetas. Em seu voto, o relator do recurso
lembrou que as acdes de merchandising
vém assumindo “um papel cada vez maior
no cendrio da comunicac¢ao publicitdria”.
Para ele, a agdo de merchandising em
questdo carece de melhor identificacio,
devendo incluir, no minimo, o endereco do
site onde o consumidor pode encontrar mais
informacdes sobre tarifas e impostos, além
de identificar de forma inequivoca o
anunciante responsavel.
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“30 dias ﬁara iue uma renda dure a vida toda”

Representacdo n° 105/04

Autor: Grupo de consumidores

Anunciante: Sandro Neto Ribeiro

Voto vencedor: Marcelo de Salles Gomes
Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

Grupo de consumidores considera haver promessas exageradas na propaganda em site que
divulga apostilas que ensinariam a “ganhar dinheiro”. Nao houve manifestacio por parte do
anunciante, sr. Sandro Neto Ribeiro.

Por maioria de votos, a 6* Camara do Conselho de Etica recomendou o arquivamento da
representacdo, considerando que o antncio apenas reflete, sem exageros, as promessas contidas
nas apostilas.

“Com o Iiﬁue-liﬁue 14 da Brasil Telecom falar do orelhio é muito mais barato”

Representagdo n° 128/04

Autora: Embratel

Anunciante: Brasil Telecom

Relator: André Porto Alegre

Decisdo: Sustagdo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27, par. 1°e 2° e 50, letra ¢ do Codigo

Para a Embratel, filme para a TV da Brasil Telecom estimulando o uso de orelhdes omite varias
informacdes importantes ao consumidor, por exemplo, que se trata de uma promog¢ao por tempo
limitado. Houve concessdo de liminar enquanto se aguardava pela defesa.

Nesta, a Brasil Telecom considera haver em letfering todas as informagdes relevantes para a
decisdo do consumidor.

O relator confirmou em seu voto a sustacao. Ele viu no filme uma série de contradi¢cdes entre o
que € sugerido em dudio e video e o que diz o lettering.

O filme, por exemplo, em momento algum afirma que se trata de uma promocgao. Para se
descobrir isso, € preciso consultar o lettering, com todas as dificuldades decorrentes. “Quando
admitimos o uso de lettering”, escreveu o relator em seu voto, “admitimos o complemento de uma
informacao que nao € fundamental a mensagem e, por isso mesmo, pode ocupar um lugar de
menos destaque no anuncio. Quanto mais legivel o lettering, melhor o entendimento da mensagem
complementar. Quanto menos complementar e mais fundamental a mensagem do lettering, melhor
deve ser seu posicionamento”.

O voto foi aceito por unanimidade pela 2* Camara do Conselho de Etica.
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“S6 nesta semana até 60% off - Holfenz Leather”
]

Representacdo n° 132/04

Autor: Grupo de consumidores

Anunciante e agéncia: AB&A e UZZ

Relator: Rubens da Costa Santos

Decisdo: Alteragdo

Fundamento: Artigos 27, par. 1°, 2° e 3° e 50, letra b do Codigo

Grupo de consumidores questiona conformidade legal e perante o Cédigo ético-
publicitdrio de apresentacdo de antincio para revista da Holfenz, em particular no que tange
aos precos dos produtos e condi¢des de pagamento.

Anunciante e sua agéncia negam infracdo ao Cddigo. Informam que nos pontos-de-venda
mais esclarecimentos estavam disponiveis aos consumidores.

O relator deu razdo a dentncia. Por isso, sugeriu a alteracdo, voto aceito por
unanimidade.

“GSM Claro, é mais moderno, é claro”

Representacdo n° 145/04

Autora: Tim

Anunciante: Claro

Relator: Ricardo Rezende

Decisdo: Alteracdo agravada por adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 4° 27, 32 e 50, letras a e b do Codigo

Tim considera que andncio em jornal tece “afirmacdes inveridicas sobre a extensdo da
cobertura GSM” da Claro, em detrimento das suas concorrentes, resumida na assinatura “A
maior cobertura GSM do Brasil”.

Cientificada da abertura do processo ético, a Claro limitou-se a informar que j4 havia
suspendido a veiculacdo do antdncio.

Para o relator, a auséncia de defesa e a suspensao de veiculacdo do antincio significam a
admissao implicita do uso indevido da frase. “Por algumas vezes, temos nos deparado com
situacdes similares a esta, onde o anunciante lanca no ar qualidades ou propriedades que
seus produtos ou servi¢os nao possuem e quando o concorrente recorre ao Conar, a defesa é
no sentido de que o antncio j4 ndo estd mais sendo veiculado. Dificil é separar aquilo que é
ma-fé, falta de ética e intencdo de realmente induzir o consumidor em erro do que é deslize
ou falha de comunicagdo”, escreveu o relator em seu voto.

Ele recomendou alteracio agravada por adverténcia a Claro — voto aceito por
unanimidade — para ndo “correr o risco de adotar um critério que possa, ainda que
minimamente, premiar o anunciante que deixa de observar os parametros éticos fixados pelo
Conar”.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

”Aﬁroveite, niniuém bate as tarifas do Super 15” e “Telefonica - Menor tarifa DDI”

Representacdo n° 144/04

Representagdo n° 146/04

Autores: Embratel e Carillo Pastore Euro RSCG

Anunciante: Telefonica

Relator: Enio Basilio Rodrigues

Decisdo: Adverténcia

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 4° 23, 27, par. 1° e 2° 32, letras a, ¢, f e 50, letra a do Codigo

A Embratel ofereceu dentincia contra quatro anincios da Telefonica, dois deles aqui
relacionados. Todos versam sobre a afirmagdo da operadora denunciada de oferecer “a menor
tarifa DDI e DDD”, dai o fato de serem distribuidos e terem voto comum, o que vale também para
as representagdes 154/04 e 159/04, ora em fase de recurso ordindrio.

Para a Embratel, a Telefonica ndo comprova as promessas contidas no claim e ainda faz varias
excegdes em lettering, de dificil apreensdo pelo consumidor.

Em sua defesa, a Telefonica argumenta que as pecas em julgamento sdo claras sobre as
vantagens oferecidas aos consumidores em audio, video e lettering.

Em seu voto, o relator lembra que os casos em tela refletem cada vez maior complexidade da
informagdo contemporanea, da qual a publicidade de servicos de telefonia é bom exemplo.
Demandando fundamentalmente publicidade em TV, antincios com informag¢des mdltiplas t€m de
se haver com o tamanho-padrdo de um comercial: trinta segundos. E um enorme potencial de
conflito decorre de tais necessidades e limitagdes.

Pelas andlises do relator, as afirmac¢des da Telefonica sdo verdadeiras. Ele recomendou, no
entanto, a adverténcia no sentido de que a Telefonica reforce, em pecas futuras, os fundamentos
das suas afirmacoes.

Seu voto foi acolhido por maioria.
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”Transiulmin Mel Infantil”

Representagdo n° 156/04

Autora: Procter & Gamble

Anunciante: Asta Médica (Aché)

Relator: Rino Ferrari Filho

Decisdo: Alteragdo

Fundamento: Artigos 1°, 4°, 27 e 50, letra b do Codigo

A Procter & Gamble considera haver enganosidade e prética de concorréncia desleal em
campanha para TV, midia impressa e material de ponto-de-venda do xarope Transpulmin
Mel Infantil, produzido pela Asta Médica.

A Procter apdia a sua dentincia na énfase dada na campanha ao sabor mel do
Transpulmin. Ainda que a abelhinha que “apresenta” o filme informe que “é sabor mel”, a
denunciante considera que a campanha leva o consumidor a acreditar haver mel no xarope,
0 que ndo é verdade.

Informa ainda a Procter & Gamble ser costume no Brasil acreditar nos poderes
terapéuticos do mel no combate a tosse, o que explicaria a énfase dada pela concorrente na
apresentacdo do produto. Do rétulo de Transpulmin consta em destaque a expressdo “Mel
Infantil”. Vale mencionar o fato de a Procter & Gamble ter lancado recentemente o xarope
Vick-Mel, que contém a substancia em sua férmula.

A Asta Médica refuta as acusagdes em defesa enviada ao Conar. Reconhece o costume de
se considerar o mel como terapéutico no combate a tosse, mas afirma que a énfase dada a
substancia na campanha decorre do seu sabor agraddvel as criancgas, facilitando sua adesdo
ao tratamento.

Em seu voto, o relator considerou vdlida a énfase ao sabor mel, porém sugere a alteracio
do rétulo do produto — com modifica¢des decorrentes nas demais pecas da campanha —, que
entende deveria explicitar o fato de o xarope conter apenas sabor artificial de mel.

Seu voto foi aceito por unanimidade.
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“Dicas de economia Telemar”
I

Representacdo n° 30/04, em recurso ordindrio
Autora: Telemig

Anunciante: Telemar

Voto vencedor: Marcelo de Salles Gomes
Decisdo: Alteragdo

Fundamento: Artigos 1°, 4°, 23, 32, letra h e
50, letra b do Codigo

A Camara Especial de Recursos prop0s, por
maioria de votos, revisdo parcial da decisdo de
primeira instincia, mantendo a alteragdo, mas
suprimindo a recomendacdo de adverténcia ao
anunciante em representacao movida pela
Telemig contra mensagem publicitdria inserida
nas contas telefonicas da Telemar. Nestas, a
guisa de “dicas de economia”, a Telemar faz
comparacdes de custos de ligagcdes entre
telefones fixos e celulares. Para mais detalhes,
veja a edicdo 161 deste Boletim.

A decisio inicial foi objeto de recurso
ordindrio por ambas as partes, uma querendo o
agravamento da pena, outra solicitando o seu
abrandamento. A Camara Especial de Recursos
reiterou a recomendacio de alteracdo proposta
inicialmente, ainda que sem a adverténcia.

DIREITOS AUTORAIS

”SuEer 15 - Heréi sem fronteiras”

Representacdo n° 17/04, em recurso ordindrio
Autora: Tim

Anunciante: Telefonica

Relator: Paulo Mira

Decisdo: Alteracdo

Fundamento: Artigos 4°, 31, 41, 42 e 50, letra b
do Codigo

A Céamara Especial de Recursos confirmou,
por unanimidade de votos, decisdo inicial, pela
alteracdo de slogan “Super 15 — her6i sem
fronteiras”, utilizado pela Telefonica em varias
pecas de comunicagio.

A Tim havia protestado contra o uso do
slogan, ja que usara comprovadamente antes da
concorrente a expressao publicitdria “Viver sem
fronteiras”.
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DIREITOS AUTORAIS

”Silit House”

Representagdo n° 93/04
Autoras: Skol e F/Nazca S&S
Anunciante: Split House
Relatora: Mariangela Vassalo
Decisdo: Alteragdo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 4° 38, 41, 42, 43 ¢ 50, letra b do Cédigo

Skol e sua agéncia consideram ter tido elemento grafico marcante de sua campanha
“Desce Redondo” apropriado pela Split House em antincio para jornal.
Em sua defesa, Split House informa ter deixado de usar o antincio tio logo foi

comunicada do processo ético.

A relatora recomendou a alteracio do anincio, voto aceito por unanimidade.

RESPEITABILIDADE

“Classificados do Estadao”
I

Representacdo n° 113/04

Autor: Conar, a partir de queixa de
consumidor

Anunciante e agéncia: O Estado de S. Paulo
e Talent

Relator: Luis Carlos Galvao

Decisdo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra a do Rice

Consumidor paulistano considerou
desrespeitoso filme para a TV promovendo
os anuncios classificados do jornal O Estado
de Sdo Paulo, que mostra um homem
iniciando uma paquera com a frase: “Sabia
que vocé € a cara da minha mae?”. O
consumidor julgou o filme ofensivo e
desagradavel.

O relator interpretou o filme como
comico, apresentando situacdo caricata e
onde a abordagem desastrada do homem ¢
prontamente repelida pela mulher.

Recomendou o arquivamento, voto aceito
por unanimidade.
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“Virtual Niiht Club”

Representacdo n° 141/04

Autor: Conar, a partir de queixa de
consumidor

Anunciante: Virtual Night Club

Voto vencedor: Orlando Marques
Decisdo: Alteracdo

Fundamento: Artigos 1°, 3° 6° 22 e 50,
letra b do Codigo

Por maioria de votos, a Primeira Camara
do Conselho de Etica recomendou a
alteracdo de outdoor de boate que mostrava
foto de mulher seminua.

A Camara entendeu que houve dano aos
padrdes de decéncia ao expor foto de
inegavel contetdo erdtico em midia ao
alcance de pessoas de todas as faixas
etdrias.

O processo ético foi aberto pelo Conar
ap6s dentincia formulada por consumidora
de Sao Bernardo do Campo.
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A diretoria do Conar
e seu Conselho de
Etica lamentam
informar o
falecimento

do conselheiro
Yoshitaka Okumura
ocorrido no comego
de julho. Médico,

um dos maiores
especialistas
brasileiros em
Hematologia, tendo
assessorado o
Ministério da Satide,
foi diretor do Centro
de Hemograma do
Hospital das Clinicas,
em Sdo Paulo. No
Conar, desenvolveu
extenso trabalho no
Conselho de Etica, do
qual era integrante
hd 14 anos.

Algumas das entidades
fundadoras do Conar
renovaram a sua
representacdo no
Conselho Superior
para o novo biénio.

Sao eles:
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CONSELHO DE ETICA

Bienio comeca com estréia
de novos conselheiros

A sessdo plendria de agosto marcou
o inicio dos trabalhos do Conselho de
Etica no biénio 2004/2006 com a
estréia de varios novos conselheiros.
Conlfira os recém-chegados:

M pela Associagdo Brasileira de
Anunciantes, Carlos Alberto Piazza
(Nextel), Carlos Rebolo da Silva
(Citroen), Claudia Pagnani (Bank
Boston), George Moraes (Telemar),
Marilia Mattos da Rosa (Brasil
Veiculos) e Pedro Mariani (Ambev).
M Pela Associacdo Brasileira das
Agéncias de Publicidade, Fldvio Conti
(DPZ) e Gabriel Rico (Fischer
América).

B Como representante de
consumidores, o médico Sérgio Daniel
Simon.

Vale lembrar que o Conselho de
Etica é formado por mais de cem
membros, indicados diretamente pelas
entidades fundadoras do Conar —
ABA, Abap, Abert, ANJ, Aner e
Central de Outdoor —, pelas
associacdes de profissionais de

M Ricardo Alves Bastos (Johnson &
Johnson), representante da ABA, em
substituicdo a Mdrio Oscar Chaves de
Oliveira.

B Eduardo Sirotsky Melzer, que passa
a integrar a representacdao da ANJ em
lugar de Ricardo Gentilini.

| Angelo de Sa Jr. (Editora Globo),
Carlos Alzugaray (Editora 3) e

propaganda e ainda representantes de
profissionais de criagdo e de
consumidores, estes convidados pelo
Conar.

Deixaram o Conselho de Etica,
depois de terem atuado por uma ou
mais gestdes, Agostinho Turbian,
Fernando Carmona, José Lipel
Custodio, José Manuel Cascdo Costa,
Joyce Paiva, Mauricio Queiroz, Olavo
Fontoura Vieira e Renata Ritzmann da
Silva Rodrigues.

Outras alteracdes no Conselho de
Etica: depois de varios mandatos no
cargo, Mario Oscar Chaves de
Oliveira passa a presidéncia da 3*
Camara para o publicitario Armando
Strozenberg. Mario Oscar continuara
integrando o time de conselheiros
cariocas do Conar. Ja em Porto Alegre,
Eduardo Sirotsky (RBS) Melzer
assume a presidéncia da 5* Camara em
lugar de Ricardo Gentilini.

Veja no site do Conar
(www.conar.org.br) todos os membros
do Conselho de Etica.

Deborah Wright (Editora Abril), que
integram a representacdo da Aner, em
lugar de Alceu Gandini, Carlos Roberto
Berlinck e Juan Ocerin.

B Enio Vergeiro passou a ser um dos
representantes da Abert.

Restam abertas no Conselho Superior
duas vagas, uma da Abert, outra da
AN, a ser preenchidas em breve.



