Definido calendario do jubileu

O Conar definiu o calendério para as
comemoragdes do seu jubileu de 25 anos.
Em 29/09 serd langado o livro Etica na
Prdtica, Conar 25 Anos e serdo
homenageados os pioneiros da entidade.
Dia 20/10 acontece semindrio internacional
sobre auto-regulamentacéo publicitaria,

com representantes das entidades
congéneres da Inglaterra e Espanha. Na
mesma data serd aberto ao publico o
Centro de Referéncia sobre Liberdade de
Expressao, iniciativa conjunta do Conar e

da ESPM.

Veja mais detalhes na tltima pdgina.
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CONSELHO NACIONAL DE AUTO-REGULAMENTAGCAO PUBLICITARIA

Cidadaos responsaveis,
consumidores conscientes

gradego o honroso

convite do dep. Luiz

Antonio Fleury Filho,

ilustre presidente
desta Comisséo de Defesa do
Consumidor, para participar como
expositor desta audiéncia publica
em que se analisa o Projeto de Lei
n°® 5.921, de 2001, do nobre dep.
Luiz Carlos Hauly, cuja relatoria
estd confiada a ilustre dep. Maria
do Carmo Lara.

Antes de discorrer a respeito do
tema propriamente dito — a
proibic¢do da publicidade destinada
a promover a venda de produtos
infantis — que ensejou o convite ao
Conar —, gostaria de lhes transmitir
algumas informagdes a respeito da
organizagdo ndo-governamental
que represento e do trabalho que
ela desenvolve no campo da ética.

O Conar foi fundado ha

exatamente 25 anos por seis

Gilberto C. Leifert

entidades, que congregam, em
ambito nacional, os anunciantes,
as agéncias de publicidade e a

midia. Sao elas: a ABA —

Associagdo Brasileira de

Exposicao do
presidente do Conar a
Comissao de Defesa
do Consumidor da
Camara dos
Deputados, em 7/6,
discutindo projeto de
lei que propode a
proibicao da
propaganda de
produtos para
criangas e
adolescentes

Anunciantes, a ABAP —
Associacgdo Brasileira de Agéncias
de Publicidade; a ANJ —
Associac¢do Nacional de Jornais; a
ANER - Associagdo Nacional de
Editores de Revistas; a ABERT —
Associagdo Brasileira de
Emissoras de Radio e Televisdo, e
a Central de Outdoor.

Conar é uma das
primeiras
organizagdes nao-
governamentais
dedicadas a ética e a defesa do
consumidor. A institui¢do tem a
seu cargo a execucdo do Cédigo
Brasileiro de Auto-
Regulamentacdo Publicitaria,
adotado voluntariamente pelo
mercado em 1978. O Cédigo de
Defesa do Consumidor foi
promulgado doze anos mais tarde.

Continua




soletin.do
: (T

overam os fundadores

do Conar os propésitos

de criar, produzir e

veicular propaganda
comercial em conformidade com as
leis e com a ética.

A auto-regulamentagfo define
principios gerais que balizam todas
as mensagens publicitdrias, entre as
quais destaco as que rejeitam a
discriminacéo em todas as suas
formas, as que preconizam o respeito
as criancas e aos adolescentes (art.
37), a ecologia, e, ainda, as que
garantem a propaganda comparativa
realizada em termos objetivos, na
certeza de que esta técnica
proporciona informagdes que podem
ajudar o consumidor a exercer
melhor o direito de escolha.

Além desses principios gerais, o
Cédigo de Auto-regulamentagio
Publicitdria prescreve normas éticas
especificas para vinte categorias de
antncios de produtos e servigos, tais
como: alimentos, bebidas alcoélicas,
medicamentos de venda livre,
veiculos motorizados e outros.

s julgamentos dos casos

sdo atribuidos ao

Conselho de Etica,

formado por 6 CaAmaras
(trés em Sao Paulo, uma no Rio de
Janeiro, uma no Rio Grande do Sul e
uma em Brasilia).

Os 110 membros desse colegiado
sfio profissionais de criag¢o,
planejadores de midia, diretores de
marketing, executivos de veiculos,
além dos representantes de
consumidores, que sdo médicos,
advogados, jornalistas, professores,
estes sem vinculos com a
publicidade.

Ao longo de sua existéncia, o
Conselho de Etica j4 avaliou mais de
5.300 andncios e campanhas.

Os processos éticos tém origem em
reclamacgdes apresentadas por
consumidores, por nossos associados,
autoridades publicas e por iniciativa

Para formar cidadaos
e consumidores
devemos garantir
informacao sobre
produtos e servicos
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do préprio Conar.

Os processos versam sobre
anincios; presume-se a boa-fé dos
responséveis e é assegurado o direito
de defesa e o duplo grau de
jurisdicéo.

forma de intervencdo

mais severa é aquela

que faz cessar a

veiculacdo da
mensagem e interrompe a
comunicacio do anunciante com o
seu publico-alvo. Quando necessério
e com alguma freqiiéncia, o Conar
langa mao da medida liminar de
sustacao.

A atuag@o do Conar é orientada
por alguns principios fundamentais,
que tentarei resumir:

1. O Conar é privatista em sua
esséncia.

Todos os cargos eletivos sio
exercidos por voluntdrios; a
institui¢do nunca recebeu verba do
erdrio; é mantida por seus 320
associados (empresas anunciantes,
agéncias de publicidade e veiculos
de comunicacdo de todo o pafs).

2. Outro principio é o respeito as
leis.

/
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ssim é que o art. 1°
do Cédigo de Auto-
regulamentag@o
determina que...

“Todo antincio deve ser
respeitador e conformar-se as leis
do pafs; deve, ainda, ser honesto e
verdadeiro.”

O Conar integra, portanto, o
sistema misto de legislagdo e auto-
regulamentagdo adotado no Brasil
e em vdrios outros paises
desenvolvidos. Além das leis, dos
orgdos de defesa do consumidor, a
participacdo da sociedade civil
amplia a prote¢do assegurada ao
consumidor contra a propaganda
comercial enganosa, ofensiva ou
abusiva.

3. Outro principio é o direito do
consumidor & informagao
comercial, independentemente de
censura.

Gragas ao espirito democrético
dos senhores membros do
Congresso Nacional, a Constituigdo
de 1988 assegurou nos arts. 5° e
220 a mais ampla prote¢do a
manifesta¢do do pensamento, a
criagdo, & expressdo e a
informagdo, e foi expressamente
banida a censura.

4. O direito fundamental do
consumidor a informacgao gera,
como contrapartida, o direito de
anunciar; ou, por assim dizer, a
liberdade de expressao comercial
da pessoa juridica, outro principio
que orienta a atua¢do do Conar.

Quais produtos e servigos
contam com a garantia
constitucional a expressdo
comercial?

Sao todos aqueles fabricados,
distribuidos, comercializados,
tributados e consumidos em
conformidade com as leis do pafs.

eco a atenciio dos
senhores para o ponto

que vou assinalar agora:

Ja vimos que a
Constitui¢@o garante a liberdade
de expressdo comercial. E convém
lembrar que a Assembléia
Nacional Constituinte rejeitou
todas as propostas e emendas que
preconizavam a proibi¢do de
publicidade. E proibido proibir, a
Constitui¢dio ndo admite o
banimento da publicidade de
nenhum produto ou servigo licito
nem a censura a noticia e ao
andncio.

A Constitui¢do previu no seu
art. 220, § 4° que...

“A propaganda comercial de
tabaco, bebidas alcoélicas,
agrotéxicos, medicamentos e
terapias estard sujeita a restri¢des
legais (...)”

Ou seja, apenas as categorias
expressamente mencionadas na
Carta Magna podem vir a sofrer
restri¢des previstas em lei votada
pelo Legislativo.

Pois bem... indo direto ao ponto:

ao propor
“E também proibida a publicidade
destinada a promover a venda de

Para formar cidadaos
responsaveis e
consumidores
conscientes, criangas
e adolescentes devem
encontrar bons
exemplos

em seus pais,
educadores e em
quem conduz a nacao
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produtos infantis, assim
considerados aqueles destinados
apenas a crianga”

O PL n° 5921/01, ora sob exame
nesta audiéncia, salvo melhor
juizo, incorre em
inconstitucionalidade. Ndo h4, na
Carta Magna, abrigo a censura,
restri¢des legais ao direito a
informagdo e banimento da
expressdo comercial de produtos
licitos.

m conseqiiéncia, o
parecer do Conar é no
sentido que sdo
flagrantemente
inconstitucionais todos os projetos
de lei que tenham o objetivo de
proibir a propaganda comercial.

Por outro lado, salvo melhor
juizo, a idéia de banimento subtrai
do projeto de lei os atributos da
proporcionalidade e da
razoabilidade.

As estatisticas do préprio Conar,
senhor presidente, acerca dos
casos de infracdes éticas cometidas
em anuncios de produtos infantis
ou em antncios em que, de algum
modo, a crianca pudesse ter sido
desrespeitada ndo sdo alarmantes,
pelo contrario.

Os nimeros relativos a
intervengdes do Conar em favor da
protecdo a criangas e adolescentes
desautorizam a entidade a apoiar
medidas drdsticas e maiores
restrigdes:

Em 2003 foram 28 casos
® 6 antincios alterados
e 5 sustados
e 17 arquivamentos

Continua
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Em 2004 os niimeros caem para
16 casos
e 2 alteracdes
* 2 susta¢oes de veiculagio
* 12 arquivamentos

Em 2005, apenas 5 casos
e 2 arquivados
® 3 em andamento

a justificacéo do
projeto, alude-se ao
art. 221 da
Constituicdo, que
versa, entre outros aspectos, sobre
as finalidades educativas, artisticas
e culturais, do radio e da televisio.
Em matéria publicada no
domingo, dia 5 de junho, a Folha
de S. Paulo destacou a qualidade
de cinco programas de televisdo de
valor pedagégico para a formagao
de criancgas e adolescentes:
Sdo eles:
* Vila Sésamo
® Teletubbies
e Castelo Rd-Tim-Bum
* Sitio do Pica-pau Amarelo
e Malha¢do

Acredito, senhor Presidente, que
todos os veiculos de comunicacdo
poderdio ser de algum modo
prejudicados, caso o PL. 5921/01
venha a ser aprovado.

O maior dano serd produzido
provavelmente sobre o publico-
alvo do projeto: as criangas e
adolescentes.

Assim é, senhor presidente, que
as emissoras de televisdo serdo
privadas de recursos que lhes
permitam investir na criagéo,
produgdo, aquisic¢do de direitos
etc. de programas de qualidade
como aqueles destacados pela

Folha.

A propaganda é a
face visivel de uma
cadeia complexa da
economia. Tratar
apenas dela com
severidade nao

é garantia do
desenvolvimento da
personalidade de
nossas criangas

e adolescentes

proibi¢do de

publicidade de

quaisquer produtos e

Servicos nio
contribuird para ampliar a oferta
de contetido de qualidade para
criangas e adolescentes que a
sociedade tanto reclama. Antes, ao
contrario.

Receio que o projeto, a pretexto
de ampliar a prote¢fio a criangas e
adolescentes, ataque a principal
fonte de informacao,
entretenimento e cultura da
populacdo.

A prépria TV Cultura de Sao
Paulo, da Funda¢ao Padre
Anchieta, um patrimonio da
radiodifusdo e da cultura
nacionais, oferece dez horas
ininterruptas de programag¢ao
infantil e estd em busca de
anunciantes, como se vé neste
prospecto do seu departamento.
comercial, pois o orcamento
daquela emissora de TV publica se
mostra insuficiente e o apoio do
mercado publicitdrio é sua tnica
alternativa.
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Finalizando, senhor Presidente,
agradeco a oportunidade que V.
Exa. ofereceu ao Conar e apelo no
sentido de que o Congresso
Nacional ndo acolha propostas de
proibicdo a publicidade e, ainda,
que confira um voto de confianca
aos pais, educadores e a sociedade
civil.

propaganda comercial

brasileira estd

exercendo sua

responsabilidade
social, e o Conar estd empenhado
em contribuir para que os valores
éticos da atividade sejam
cultivados e praticados.

A propaganda de produtos e
servigos que interessem a criangas
e adolescentes continuard a
merecer cuidados especiais. Com
esse objetivo, neste momento, o
Conar esté trabalhando na revisao
das normas éticas da secdo 11 —
Criangas e Jovens, do Cédigo de
Auto-regulamentagdo.

Para formar cidadaos
responsdveis e consumidores
conscientes devemos garantir
informacao sobre produtos e
servicos a sociedade.

Para formar cidadaos
responsdveis e consumidores
conscientes, criangas e
adolescentes devem encontrar bons
exemplos em seus pais e
educadores, e nos homens e
mulheres que conduzem os
destinos da nagdo.

A propaganda comercial é a face
visivel de uma cadeia complexa da
economia. Tratar apenas dela com
severidade ndo é garantia do
desenvolvimento da personalidade
de nossas criancas e adolescentes.

Obrigado.
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Os acordaos de
mailo

onfira resumo dos acérdaos

julgados ao longo do més de

maio pelo Conselho de Etica do

Conar em reunides realizadas
dias 5, 12, 25 e 31. Participaram das
reunides os conselheiros Adilson Borges
de Queiroz, André Porto Alegre,
Armando Strozenberg, Antonio Carlos
Guerino, Arthur Amorim, Artur Menegon
da Cruz, Carlos Eduardo Toro, Carlos
Pedrosa, Carlos Rebolo da Silva, Cicero
Azevedo Neto, Claudia Wagner,
Clementino Fraga Neto, Cristina de
Bonis, Eduardo Domingues, Enio Basilio
Rodrigues, Enio Vergeiro, Fatima
Pacheco Jordao, Fernando Soares de
Camargo, Flavia Romano, Flavio Conti,
Flavio Vormittag, Francisco Marin,
George Moraes, Gustavo de Oliveira,
José Francisco Queiroz, Luis Carlos
Galvao, Lula Vieira, Marcelo de Salles
Gomes, Marcos Nogueira de Sd, Marcus
Vinicius R. Vieira, Maridngela Vassallo,
Marilia Mattos da Rosa, Mario Oscar
Chaves de Oliveira, Nadja Sampaio,
Orlando Marques, Paulo Chueiri, Paulo
Henrique Montenegro, Paulo Mira,
Pedro Mariani, Pedro Kassab, Pedro
Renato Eckersdorff, Renata Garrido,
Ricardo Rezende, Rino Ferrari Filho,
Rodrigo Lacerda, Rubens da Costa
Santos e Rui La Laina Porto.
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DENEGRIMENTO DA IMAGEM

“CAMPANHA DE ESCLARECIMENTO ANIP”

Representagdo n° 60/05

Autora; Associacao Brasileira da Industria de Pneus Remoldados
Anunciante e agéncia: Anip e McCann-Erickson

Relator: Marcelo de Salles Gomes

Deciséo: Alteragéo

Fundamento: Artigos 1°, 4°, 23, 27, paragrafos 1°, 2°, e 32, letra ' e
50 letra “b” do Cédigo

Campanha de esclarecimento da Associagdo
Nacional da Inddstria de Pneumadticos — Anip
veiculada em TV, que informa as diferencas entre
pneus novos e remoldados, foi considerada
inadequada pela Associagdo Brasileira da Industria
de Pneus Remoldados, que afirma que a peca induz o
consumidor a erro e abusa de sua falta de
conhecimento técnico.

Para a entidade denunciante, ao afirmar que o
pneu remoldado é um pneu usado e que seu processo
industrial consiste em um simples revestimento por
nova camada de borracha, a peca d4 a entender que
o produto oferece riscos a seguranca dos usuérios. A
empresa lembra, ainda, da decisdo do Conar de que o
pneu remoldado deve ser identificado em pecas
publicitdrias como sendo “pneu remoldado/novo”, e
ndo “usado”.

Segundo a Anip e sua agéncia, a peca apenas
esclarece as diferencas entre pneus novos e
remoldados, em linguagem simples e acessivel, sem
difamar ninguém.

Em seu parecer, o relator afirmou que a
comparagio realizada na propaganda denigre a
imagem do pneu remoldado, simplificando ao
extremo seu processo tecnolégico e suas
caracteristicas. A 6* Camara do Conselho de Etica
aprovou por unanimidade a recomendagio pela
alteracdo da peca.
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DENEGRIMENTO DA IMAGEM

“VAI COMPRAR PNEU? NAO ENTRE EM FURADA”

Representagédo n° 62/05

Autora: Associagao Brasileira de Segmento de Reforma de Pneus
Anunciante e agéncia: Anip e McCann Erickson

Relator: Marcelo de Salles Gomes

Decis&o: Alteragéo

Fundamento: Artigos 4, 27 e 32, letra “f’, e 50, letra “b” do Cadigo

O mote “Vai comprar pneu? Nao entre em furada”
da propaganda para TV da Associa¢do Nacional da
Inddstria de Pneuméticos — Anip gerou protestos da
Associagiio Brasileira de Segmento de Reforma de
Pneus, que entende que o comercial imputa aos
pneus remoldados falta de qualidade e seguranca,
tentando passar a imagem de que o produto carece de
tecnologia e garantias de seguranga e desempenho.

A Anip, em sua defesa, afirma que os comerciais
tém apenas o intuito de esclarecer e informar os
consumidores, sem apresentar informagdes que néo
sejam verdadeiras.

O relator considerou que a descri¢do que o antncio
traz do pneu remoldado, assim como o titulo da pega,
denigre a imagem do produto, dando a impresséo de
baixa qualidade. Recomendou a altera¢do da peca,
voto aceito por unanimidade pela 6* Camara do
Conselho de Etica.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“LIGUE-LIGUE 14”

Representagdo n° 245/04, em recurso ordinario

Autora: Global Village Telecom

Anunciante: Brasil Telecom

Relatores: André Porto Alegre e Antonio Carlos Guerino

Decis&o: Alteragéo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 4°, 23, 27, paragrafos 1° e 2°, e 50, letra
“b” do Cddigo

Mantendo a decisdo de primeira instincia, a
Cémara Especial de Recursos decidiu unanimemente
pela alteragdo do antdncio da Brasil Telecom,
denunciado pela Global Village Telecom. A dentncia
apontava irregularidades em comercial de TV que
trazia a afirmacdo: “DDD com Ligue-ligue 14 é
sempre mais barato, em qualquer dia, em qualquer
hora e para qualquer lugar”. Segundo a Global
Village Telecom, a afirmagéo é incompativel com os
préprios letterings da pega.

A Brasil Telecom alegou em sua defesa que o filme
é bastante claro e ndo traz informacdes erréneas ao
consumidor.

O relator frisou que os letterings do filme sdo
ilegiveis e que seu contetido estd em total falta de
sintonia com a narra¢do da pega, levando o
consumidor a engano. Ele sugeriu a alteragdo, de
forma a deixar transparente os hordrios e dias da
semana em que as tarifas anunciadas sdo praticadas.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“12 — AS MELHORES TARIFAS NAS LIGAGOES
URBANAS”

Representagéo n® 274/04, em recurso ordinario

Autora: Telemar Norte Leste

Anunciante: CTBC Telecom

Relatores: André Porto Alegre e Luis Carlos Galvao

Decisao: Alteragao

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 4°, 23, 27, “caput” e paragrafos 1°, 2°, e
50, letra “b” do Codigo

Por unanimidade, a CAmara Especial de Recursos
manteve a decisdo de primeira instancia pela
alteragfo das pecgas publicitdrias de midia externa da

CTBC Telecom com o mote “12 —
tarifas nas ligacdes interurbanas”.

As melhores

A representacdo foi iniciada pela Telemar Norte
Leste, que afirmou que os antdncios trariam
informagdo ndo-verdadeira, pois as tarifas da CTBC
s@o melhores que as praticadas pela Telemar apenas
em 37,5% dos casos, induzindo o consumidor a erro e
praticando concorréncia desleal.

Em defesa enviada ao Conar, a CTBC alegou que
as suas tarifas sdo mais simplificadas do que as da
concorrente, o que justificaria a men¢do de “melhor”.

O relator, em seu parecer, considerou que a
mensagem é genérica demais e pode levar o
consumidor a uma compreensio equivocada da
mensagem.

“NOVA SCHIN NS2”

Representagdo n° 299/04, em recurso ordinario

Autora: Ambev

Anunciante e agéncia: Schincariol e Fischer América

Relatores: Luis Carlos Galvao e José Francisco Queiroz

Decisao: Alteragéo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23 e 27, “caput” e paragrafos 1°, 2°, e
50, letra “b” do Cadigo e seu Anexo “A’

A Ambev ofereceu representacgdo contra a
campanha veiculada em TV e revista do produto
NS2, da concorrente Schincariol. Sob o ponto de vista
da Ambev, o produto, uma mistura de cerveja, tequila
e limdo, ndo pode ser classificado como cerveja.

A defesa alegou que a NS2 foi aprovada por érgéo
competente e, como tal, deve ser enquadrada nas
regras contidas no Anexo “P” do Cédigo de Etica,
que regula os antincios de bebidas normalmente
consumidas em refei¢des, como cervejas e vinhos, e
ndo no Anexo “A”, que se refere as bebidas
fermentadas, destiladas ou obtidas por mistura, como
entende a denunciante. Os argumentos convenceram
o Conselho de Etica, que, em primeira instancia,
acordou pelo arquivamento da representacéo.

O diretor executivo do Conar, no uso de suas
atribui¢des, apresentou recurso ordindrio, solicitando
reforma da decisdo inicial, por entender que a mesma
foi baseada em um pressuposto falso, uma vez que o
produto NS2 é registrado no como “cerveja”, mas
sim como “bebida alcodlica mista de cerveja, tequila
e limdo”. A defini¢do distinguiria o enquadramento
do produto, alterando, assim, o horério de exibic¢ao
dos comerciais. A Ambev reiterou seus argumentos.

A Schincariol e sua agéncia voltaram a se
pronunciar, argumentando que o produto é uma
“cerveja aromatizada”, com baixo teor alcoélico, o
que a enquadraria no Anexo “P” do Cédigo.

O relator do recurso ordindrio considerou que néo
é o teor alcoélico que faz a bebida ser enquadrada em
determinado Anexo, mas a sua composi¢do. E, como
fica claro que o produto NS2 é uma mistura de
compostos alcodlicos, deve ser enquadrado no Anexo
“A” do Cédigo, interferindo nos horérios permitidos
para divulgagd@o na midia eletrénica. Seu voto pela
alteracdo no enquadramento foi aceito por
unanimidade pela Camara Especial de Recursos.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“PULA-PULA BRASIL TELECOM”

Representacdo n° 4/05, em recurso ordinario

Autora: Tele Centro-Oeste Celular Participagoes

Anunciante: Brasil Telecom

Relatores: André Porto Alegre e Pedro Mariani

Decis&o: Alteragéo

Fundamento: Artigos 27, paragrafo 4°, letra “b”, e 50, letra “b” do
Cadigo

Em decisdo uninime, a CAmara Especial de
Recursos reformou a resolug¢éo de primeira instancia,
decidindo pela altera¢do das pecas publicitdrias da
campanha Pula-pula da Brasil Telecom. Nas pegas,
veiculadas em TV, jornal e pontos-de-venda, a
empresa divulga promo¢do que dé ao usuério a
possibilidade de acumular créditos ou bonus no
servigo de telefonia celular, usados para amortizar a
conta do més seguinte. A Tele Centro-Oeste Celular
argumenta que a campanha faz uso da palavra
“gratis” de maneira indevida, uma vez que o
consumidor precisa efetuar os pagamentos exigidos
pela empresa para ter direito ao beneficio.

A Brasil Telecom se defendeu alegando que os
anuncios ndo apresentam irregularidades, pois o
consumidor poderd falar durante um més sem
despender nenhum valor se tiver adquirido os
créditos da campanha no més anterior.

Em seu parecer, o relator considerou que alguns
andncios de ponto-de-venda ndo esclarecem as
condi¢des em que o consumidor poderd falar “gratis”
e recomendou sua alteracao.
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“NO BRASIL E NO MUNDO, HSBC”

Representagédo n® 44/05
Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor
Anunciante e agéncia: HSBC e J. Walther Thompson
Relator: Rubens da Costa Santos
Deciséo: Arquivamento
Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra “a

[P}

do Rice

Em decisdo unanime, a Terceira CAmara do
Conselho de Etica decidiu pelo arquivamento da
representacdo contra o banco HSBC. A representagéo
foi iniciada mediante queixa de consumidora
paulistana, inconformada em encontrar uma agéncia
do banco fechada depois do expediente regular apés
ver antincio na TV informando a ampliag¢do do
horério de funcionamento da institui¢do. Embora
tenha sido atendida por um profissional do banco,
que informou que a ampliacdo estava sendo realizada
apenas em algumas agéncias, a consumidora sentiu-
se enganada pela propaganda.

Em sua defesa, o HSBC e sua agéncia alegaram
que o antincio é esclarecedor ao mencionar que mais
de cem das 1600 agéncias do banco terdo o horario
de atendimento ampliado, e que a peca recomenda
que essa lista de agéncias seja consultada pelo
consumidor, estando disponivel no site da empresa e
em cartazes afixados na parte externa de todas as
agéncias.

O relator considerou que a queixa da consumidora
ndo procede, uma vez que o banco forneceu
elementos suficientes tanto no andncio como nas
agéncias, os quais, se tivessem sido utilizados pela
consumidora, evitariam situa¢des como a relatada.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“DESCONTO 31% — OI INTERNET”

Representagédo n° 50/05

Autora: Embratel

Anunciante: Oi Internet — Telemar Internet

Voto vencedor: André Porto Alegre

Decisdo: Alteragdo do andncio “Crédito de 31% — Oi Internet” e
sustagao do anuncio “Desconto de 31% — Oi Internet”

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 4°, 23, 27 e 50, letras “b” e “c” do Codigo

A Embratel ingressou com representag¢do contra
anuncios de midia eletronica e outdoors da campanha
“Desconto 31% — Oi Internet”, que consiste em
desconto de 31% na conta de telefonia fixa do
usudrio de internet cadastrado que utilizar os servigos
do provedor Oi Internet. Houve concessdo de liminar
sustando a veiculagdo dos antincios.

A reclamac@io contra a campanha também foi feita
junto a Anatel, que se manifestou a favor da
Embratel e determinou a suspensdo imediata do
servigo de descontos.

Em sua defesa, a Telemar Internet informou que os
anuncios ja haviam sido alterados, de modo a
cumprir resolugdo da Anatel. Afirmou ainda que a
determinacéo atinge somente a Telemar, e ndo a Oi
Internet, de forma que estaria suspensa apenas a
bilhetagem dos pulsos telefonicos dos usuérios de
internet pela Telemar.

A Embratel voltou a se manifestar, esclarecendo
que a O1 Internet alterou os antincios substituindo a
palavra “Desconto” por “Crédito”, o que nada mais
seria do que um jogo de palavras com a mesma
irregularidade inicial.

Aos novos argumentos, a Oi Internet respondeu
alegando que a Anatel ndo havia proibido a empresa
de veicular a promogfo, mas sim a Telemar de
prestar servigos de bilhetagem, e que incluiu
mensagem em seu site mencionando que os créditos
seriam concedidos na forma de langamento na linha
telefénica ou de outro modo a ser definido pela Oi
Internet.

Por maioria de votos, a Segunda Camara do
Conselho de Etica acatou o voto vencedor para a
susta¢do do antincio com a expressdo “Desconto de
31% — Oi Internet”, e para que a peca intitulada
“Crédito de 31% — Oi Internet” seja alterada,
incluindo no anidncio o regulamento da promocao, de
modo a esclarecer ao consumidor seus principais
aspectos, bem como sua disponibilizagdo no site e no
atendimento telefonico da empresa.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“JOGO DOS SETE ERROS”

Representagédo n° 57/05

Autora: Anip

Anunciante: Pneuback

Relator: Marcelo de Salles Gomes

Decisao: Sustacdo

Fundamento: Artigos 23, 27, “caput” e paragrafos 1°, 2° e 32, letras
“h”, e 50 letra “b” do Codigo

Propaganda da Pneuback veiculada em jornal, que
afirma que a tnica diferenga entre pneus remoldados
e novos € o preco, gerou protestos da Anip. A
entidade alega que a peca ndo menciona as
caracterfsticas dos pneus remoldados, comparando-os
subjetivamente a pneus novos, induzindo o
consumidor a erro.

A Pneuback contra argumentou que a técnica
usada na fabricac¢do dos pneus remoldados é distinta
da recauchutagem ou recapagem e que as diferengas
entre os seus pneus e os novos estdo bem claras no
antdncio.

Em seu voto, o relator considerou de dificil
compreensdo a légica apresentada no antincio da
Pneuback e que este compara claramente o produto a
pneus novos. Por isso recomendou a susta¢do, voto
aceito unanimemente.
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“SPEEDY — PITAGORAS”

Representagédo n° 70/05

Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor

Anunciante e agéncia: Telefénica e DMODDB

Relator: Rubens da Costa Santos

Decis&o: Alteragéo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 27, itens 1°, 2° e 3°, e 50, letra “b” do
Cadigo

Em decisdo uninime, seguindo a recomendag¢éo do
relator, a 6 Camara do Conselho de Etica decidiu
pela alteragdo do andncio de TV da promoc¢ao de
volta as aulas do servigco Speedy, da Telefonica. A
representacdo foi iniciada a partir de queixa de
consumidor paulista, que considerou incorreto ndo se
explicitar que o valor anunciado na promogao sofria
reajuste ja na segunda mensalidade.

A Telefonica alegou que as caracterfsticas da
promocdo estdo disponiveis na sua pagina na internet
e por meio do telefone 0800 contido no antncio.
Informou também que o consumidor queixoso j4 era
cliente Speedy, tendo apenas alterado a modalidade
do servigo para o anunciado na promogao, o que fez
com que o valor cobrado sofresse reajuste.

Em seu parecer, o relator argumentou que os
detalhes da promocgdo sdo apresentados no antincio
em lettering ndo-legivel. Recomendou a alteragéo,
sugerindo a substitui¢do do lettering por uma frase
concisa que reforce aos interessados a orientacdo de
consulta ao regulamento promocional.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“N°1 EM TECNOLOGIA”

Representagédo n° 73/05

Autora: Anip

Anunciante: BS Colway

Relator: Marcelo de Salles Gomes

Deciséo: Arquivamento e Alteracao

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra “a” do Rice, e artigos 23, 27,
“caput” e paragrafos 1°,2° e 32, letra “h”, e 50, letra “b” do Cadigo

A Associacdo Nacional da Inddstria de
Pneumiéticos — Anip protesta contra merchandising
da empresa BS Colway feito pelos apresentadores
Ratinho e Milton Neves em seus programas de TV.
Segundo a dentincia, o video institucional
apresentado no merchandising estaria inadequado por
afirmar que a empresa é a “n° 1 em ecologia”. A
Anip também acusa propaganda comparativa
irregular nas a¢des de merchandising ao afirmarem
que os pneus da BS Colway “custam em média 40%
mais barato do que os demais pneus certificados pelo
Inmetro”, sem esclarecer que as certifica¢des para
pneus novos e remoldados sdo distintas e, ainda, que
os apresentadores ndo fazem mengdo ao fato de os
pneus da empresa serem remoldados.

A BS Colway, em defesa enviada ao Conar, informa
que o video institucional ndo emprega nenhuma das
expressdes apontadas pela dendncia. Em relacdo ao
merchandising, a empresa alega que placas presentes
nas respectivas acdes traziam a informagdo de se
tratar de pneus remoldados.

O relator considerou que a dentincia contra o
comercial institucional ndo foi bem fundamentada,
ndo vendo motivos para sua reprovagdo e
recomendando o arquivamento da representagdo em
relagdo a essa peca.

Por outro lado, o relator concordou com os
argumentos da denunciante quanto a necessidade de
deixar absolutamente claro aos espectadores das
acdes de merchandising que o produto anunciado é
pneu remoldado, refor¢ando a informacdo quando se
fizer algum tipo de comparagéo com pneus novos.
Nesse caso, sugeriu a alteragdo das pecas.

Seu voto foi aceito por unanimidade pela 67
Camara do Conselho de Etica.

Bt

“CORPUS DANONE — MORANGO COM CALDA

SABOR CHANTILLY”

Representagéo n° 75/05

Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor
Anunciante: Danone

Relatora: Mariéngela Vassalo

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra “a” do Rice

Em decisdo uninime, acolhendo a recomendacio
da relatora, a 2* Camara do Conselho de Etica
decidiu pelo arquivamento da representac¢do contra a
Danone, iniciada mediante queixa de consumidor,
que considerou inadequado o antincio veiculado na
embalagem do produto “Corpus Danone com calda de
chantilly”, afirmando que este daria a entender
erroneamente que o produto contém pedacos da fruta.

A Danone argumenta que a reclamacéio é
improcedente, pois consta do rétulo a frase:
“Ilustra¢éio ndo reproduz conteido do produto”.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“VIVO — HOJE E PRIMEIRO DE ABRIL”

Representacédo n° 81/05

Autora: Tim Celular

Anunciante: Telesp Celular — Vivo

Relator: Enio B. Rodrigues

Decis&o: Alteragéo

Fundamento: Artigos 4°, 27, 32, letras “a”, “c” e “f’, e 50, letra “b” do
Cadigo

A Tim Celular pediu instaurago de processo ético
contra antincio veiculado em TV da Vivo Celular, em
que a empresa apresenta comparagdes sobre a
cobertura de seu servigo e a dos concorrentes, sem
esclarecer a que tecnologia estd se referindo, a fonte
utilizada para as comparagdes e a comprovagdo de
que realmente detém a maior cobertura. A Tim
ressalta que seu servi¢o possui a maior cobertura
GSM do Brasil e que a Vivo sequer tem autorizagio
para operar em todo o pafs.

A Vivo afirmou, em sua defesa, nfo se tratar de
uma comparagdo da drea de cobertura, mas da
explorag@o de uma caracteristica de servigos da
operadora delimitada em determinado espago fisico,
independente da tecnologia.

O relator considerou que o fato de a Vivo ter
lideranga em cobertura nas dreas mencionadas no
antincio é extrapolado ao se usar a expressdo
“cobertura do tamanho do Brasil” para definir os seus
servigos. Recomendou a altera¢do do antincio, que
deverd esclarecer a tecnologia empregada como base
para a afirmacdo, voto aceito por unanimidade.
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“TIM — DANIELA CICARELLI”

Representagdo n° 91/05

Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor

Anunciante e agéncia: Tim Celular e McCann-Erickson

Relatora: Flavia Romano

Decisao: Alteracdo agravada por adverténcia

FundamentO' Artigos 1°, 3° e 27, paragrafos 1°, 2° e 3°, e 50, letras
“a” e “c” do Cadigo

Consumidores de Sdo Paulo e Porto Alegre
queixaram-se de propaganda da Tim veiculada em
TV apresentando a modelo Daniela Cicarelli.

Segundo os protestos, o antncio ndo esclarece que
a mudanga para o plano proposto no comercial
implicaria, necessariamente, a aquisi¢do de um novo
aparelho celular e nem que os oitenta minutos da
promocdo poderiam ser utilizados apenas em liga¢oes
para celulares Tim e telefones fixos.

Anunciante e agéncia defenderam-se alegando ser
impossivel, durante um comercial, esclarecer
detalhadamente todo o servigo ofertado, e que o
lettering trazia as condigdes do servigo. Também
afirmaram ter havido confusdo por parte do cliente
entre o plano Tim Light e a Promog&o Tim Light.

Em seu parecer, a relatora considerou que a
modelo apresenta a promo¢do de modo bastante
abrangente e, de forma equivocada, anuncia que os
minutos de beneficio sdo para o cliente falar “com
quem quiser”. A ressalva necessdria estd apenas no
lettering, com letras mitdas e quase imperceptiveis.
A relatora também observou que o antincio ndo traz
as outras restri¢des a aquisi¢do dos minutos
promocionais, sendo que a infra¢do ainda é agravada
pelo fato de que, sem dispor das informagdes
necessdrias, é plenamente possivel o consumidor
confundir o plano com a promogéo, visto que ambos
tém a designagfio Tim Light. A recomendacéo pela
susta¢do do antincio, agravada pela adverténcia ao
anunciante e & agéncia, foi acatada por maioria de
votos pela 3* Camara do Conselho de Etica.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“LIVRE — O TELEFONE FIXO DA EMBRATEL COM
MAIS VANTAGENS PARA VOCE”

Representagéo n® 93/05

Autora: Telefonica

Anunciante: Embratel

Relator: Paulo Mira

Decisao: Alteragao

Fundamento: Artigos 27, paragrafos 1°, 3°, 4°, 5°, 29 e 50, letra “b”
do Cddigo

A Telefonica protesta contra campanha de
marketing direto do produto “Livre” da concorrente
Embratel. Nas pecas, o produto é apresentado como
um telefone fixo “sem assinatura, sem fios, sem
instalacfo”, o que configuraria propaganda enganosa,
ja que o consumidor precisa pagar um valor mensal
pelo servigo. A Telefonica também lembra que o
Livre necessita de um aparelho exclusivo, que deve
ser adquirido por valor ndo divulgado na mala-direta.
A empresa ainda enfatiza que a palavra “livre” tem
um significado amplo que traduz sensacio de
liberdade ao consumidor, ndo condizente com as suas
condicdes de uso.

Em defesa enviada ao Conar, a Embratel
argumentou que a peca esclarece existir um custo
para o servico, ainda que ndo o considere uma
assinatura mensal, pois seria compensado ao ser
descontado dos valores das liga¢oes do consumidor.

O relator considerou que a palavra “livre” usada
para designar o servigo pressupde a auséncia de
compromissos mensais de pagamento. Seu voto pela
alteracdo das pecas foi aceito por unanimidade pela
1* Camara do Conselho de Etica.

(Doletzm -
crlelr

DIREITOS AUTORAIS

“CERVEJA COLONIA, GOSTOSA DE PEDIR!”

Representagédo n° 84/05

Autora: Kaiser

Anunciante: Cervejaria Coldnia

Relatora: Mariangela Vassalo

Deciséo: Alteragéo

Fundamento: Artigos 4°, 17, 42, 43, “caput’, e 50, letra “b” do
Cadigo

A Kaiser critica a utilizagdo pela Cervejaria
Col6nia, em seu comercial para TV, de personagem
anteriormente usado por ela em suas campanhas.
Segundo a autora, o uso do “Baixinho da Kaiser” nédo
teve indispensdvel autorizagdo, e a pega publicitédria
é denegritéria, com o claro objetivo de prejudicar a
Kaiser, fazendo alusdo as campanhas antigas da
marca ao empregar a expressdo “grande” para se
referir ao personagem.

A Coldnia argumentou que o artista utilizado na
propaganda ndo apresenta nenhum vinculo contratual
em vigor com a Kaiser e que a criagdo de um novo
personagem, com nome e personalidade préprios,
desvincula o atual do antigo personagem. Alegou
ainda que a pega ndo faz referéncia direta ou indireta
a nenhuma outra marca de cerveja.

Em seu parecer, a relatora considerou que o
anuncio, por meio da locugao, alude a figura do
personagem anterior empregado na publicidade da
Kaiser, principalmente por meio do uso da expressio
“graaande”. Lembrando que ndo se pretende proibir
o direito do artista trabalhar, mas, sim, evitar a
Coldnia de fazer referéncias aos concorrentes, a
relatora recomendou a alteragdo, voto aceito por
unanimidade.
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DIREITOS AUTORAIS

“A ZAMPIERI ABRE AS PORTAS”

Representacédo n° 87/05
Autor: Marcio Rap6so Iméveis
Anunciante: Zampieri Iméveis
Relator: Mario Oscar Chaves Oliveira
Deciséo: Arquivamento
Fundamento: Artigo 27, n® 1, letra “a

[P}

do Rice

O uso da expressdo “A chave da Zampieri abre
somente as portas certas” na campanha publicitédria
da Zampieri Iméveis levou a concorrente Marcio
Rapdso Iméveis a iniciar representagido no Conar,
alegando que a campanha tinha os mesmos tema e
desenvolvimento conceitual da “Mércio Rapdso abre
portas”.

A Zampieri comprovou ter a anterioridade no uso
da express@o em suas ag¢des publicitérias, afirmando
que os anuincios nada mais eram do que a
continuidade da sua campanha, sem o intuito de
atacar a concorrente. O relator concordou com os
argumentos da defesa, comprovados por antincios em
jornais da cidade de ambos os anunciantes, e
recomendou o arquivamento da representac¢do, voto
aceito por unanimidade.
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PROPAGANDA COMPARATIVA

“SKY VODKA — MUITO ACIMA DAS OUTRAS”

Representagdo n° 5/05, em recurso ordinario

Autores: J. Walther Thompson e Diageo

Anunciante: Campari

Relatores: Enio B. Rodrigues e Paulo Henrique Montenegro
Deciséo: Arquivamento
Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra “a

[P}

do Rice

O uso do slogan “4x destilada. Muito acima das
outras” na campanha publicitéria da Vodka Sky, da
Campari, foi considerado pela Diageo e sua agéncia
forma de concorréncia parasitéria, por alavancar o
produto usando como base a campanha anterior da
vodka Smirnoff, que tinha como mote a frase “Vocé
ndo precisa ser puro, sua vodka, sim. Smirnoff. 3
vezes destilada, 10 vezes filtrada. Radicalmente
pura”.

A Campari alegou que a frase “Muito acima das
outras” ndo se refere ao fato de sua vodka ser quatro
vezes destilada, mas sim a uma metédfora vinculada
ao céu do estado norte-americano da Califérnia e
também porque a Vodka Sky é a mais pura, inclusive
em relagdo & Smirnoff.

Em primeira instancia, o relator concordou com os
argumentos da defesa, recomendando o arquivamento
da representacdo. O relator do recurso ordindrio
também entendeu que o atestado do laboratério
especializado de que a vodka Sky contém o menor
nimero de impurezas d4 & marca o direito de usar a
assinatura de superioridade, e manteve a
recomendacdo pelo arquivamento da representagdo,
sugestdo aceita por unanimidade.
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PROPAGANDA COMPARATIVA

“Ol INTERNET — CACHORRO”

Representagdo n° 59/05

Autor: IG

Anunciante: Oi Internet

Relator: Arthur Amorim

Decisao: Sustacdo

Fundamento: Artigos 1°, 4°, 17, 27, caput, e paragrafos 2° e 3° e 32,

alineas “f" e “g”, e 50, letra “c” do Cadigo

0

O IG protesta contra comercial veiculado em TV
do concorrente Oi Internet, queixando-se que a
utilizagdo na peca de um cachorro da raca terrier,
idéntico ao simbolo do 1G, em situag¢do vexatdria,
caracterizaria comparagdo de forma ndo objetiva
entre as empresas. Houve concessdo de liminar
sustando o andncio.

Em sua defesa, a Oi Internet negou a hipétese de
propaganda comparativa, alegando que o emprego do
cachorro ndo comete nenhuma infra¢do, constituindo
apenas uma forma bem-humorada de comunicar o
langamento da empresa. Acrescentou que o comercial
ndo serd mais veiculado.

O relator, em seu parecer, considerou que a
propaganda comparativa na peca é inegdvel e que a
mensagem veiculada denigre o concorrente 1G. Seu
voto pela susta¢do foi aceito por unanimidade.

(Doletzm s
crlelr

RESPEITABILIDADE

“PAPEL CHAMEX — ABRE O OLHO”

Representagdo n° 24/05
Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor
Anunciante e agéncia: International Paper e Portal
Relator: Rino Ferrari Filho
Deciséo: Arquivamento
Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra “a

[P}

do Rice

O Conar, a partir de queixas de consumidores
paulistanos, iniciou representacdo contra comercial
para TV do papel Chamex considerado ofensivo a
etnia oriental por mostrar um japonés repetindo o
bordao “abre o olho” ao recomendar o produto.

A defesa sustentou que a peca utiliza-se do bom
humor a partir do personagem criado, caracterizado
como um técnico no assunto, apoiando-se na
reconhecida competéncia tecnolégica dos japoneses.
Também ressaltou que em nenhum momento a
propaganda imputa algo de negativo aos japoneses e
que o mote “abra o olho” é um jargdo popular, com
”, “preste atenc¢do”. O
relator concordou com os argumentos. O voto pelo

significado de “fique atento

arquivamento da representagdo foi aceito por
unanimidade.
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RESPEITABILIDADE

“NOVA LINHA AXE COMPACT EM AEROSOL”

Representagédo n° 58/05

Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor

Anunciante e agéncia: Unilever e Lowe

Relatora: Claudia Wagner

Decisao: Sustacdo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6°, 19, 20 e 50, letra “c” do Cédigo

Consumidora paulistana considerou vulgar e
desrespeitoso com as mulheres andncio de midia
exterior do desodorante Axe Compact com o mote
“Seca rdpido. Vocé s6 perde tempo para abrir o sutia
delas”. O Conar, por meio de seu diretor executivo,
iniciou representagdo contra a Unilever e sua
agéncia, que se defenderam alegando tratar-se de
uma brincadeira bem-humorada e que a reclamacio
da consumidora foi um ato isolado.

A relatora, em seu parecer, considerou que “basta
que um consumidor sinta-se agredido, incomodado ou
até contrariado diante de determinada mensagem
publicitdria para que todo um inconsciente coletivo
possa vir a se manifestar, instantaneamente”.
Classificando a pega de vulgar e ofensiva ao sexo
feminino, recomendou a susta¢o, voto aceito por
unanimidade.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

“CREDICARD — DANIELA MERCURY”

Representagédo n° 39/05
Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor
Anunciante e agéncia: Credicard e DPZ

Voto vencedor: Paulo Chueiri
Deciséo: Arquivamento
Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra “a

[P}

do Rice

Por maioria de votos, a 6* Camara do Conselho de
Etica decidiu pelo arquivamento da representagio
contra a Credicard iniciada pelo Conar, a partir de
queixa de consumidora carioca.

A consumidora julgou que a peca apresenta
exemplo de comportamento perigoso ao mostrar
pessoas dangando em cima da cacamba de um
caminhdo transitando em avenida.

A defesa argumentou que o consumidor se deixou
levar por uma falsa impressdo de movimento, uma
vez que o antincio se constitui de uma série de
sobreposi¢des de imagens, com o caminhfo parado e
as imagens movendo-se ao seu lado. O Conselho de
Etica concordou com os argumentos.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

“SEU CORPO E IGUAL A UM VIDEOGAME”

Representagédo n° 63/05

Autora: Schincariol

Anunciante: Skol

Voto vencedor: Enio B. Rodrigues

Deciséo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra “a” do Rice

Por maioria de votos, a 1* CAmara do Conselho
decidiu pelo arquivamento da representac¢do contra
propaganda da cerveja Skol veiculada em TV. Para a
Schincariol, a peca, intitulada “Seu corpo € igual a
um videogame”, utiliza recursos gréficos e
audiovisuais pertencentes ao universo infantil, o que
prenderia a ateng@o de criangas, jovens e
adolescentes.

A Skol se defendeu afirmando que a analogia com
o videogame ndo desperta a ateng@o do publico
infantil por usar jogos dirigidos para adultos,
argumento aceito pelo Conselho de Etica.

17

“CHEVROLET — FEIRAO NA FABRICA EM SAO
CAETANO”

Representagédo n° 65/05

Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor

Anunciante e agéncia: General Motors do Brasil e Salles Chemistri
Relatora: Cristina de Bonis

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra “a” do Rice

Reclamacdes de consumidores de Salvador e Sdo
Paulo motivaram a abertura do processo ético contra
comercial de TV do Feirdo da Chevrolet. A peca, que
mostra imagens do show da banda Jota Quest
intercaladas com cenas dos automéveis em
movimento em um autédromo, foi considerada um
incentivo para a¢des inadequadas no transito.

A defesa argumentou que constam no filme
letterings explicando que os automéveis em
velocidade avancgada estavam sendo dirigidos por
pilotos profissionais de testes e em um local
apropriado para tanto.

A relatora concordou com os argumentos,
afirmando que a pe¢a nio leva o consumidor a
nenhum tipo de engano ao deixar claro que a
velocidade e o desempenho dos veiculos
demonstrados no filme ndo sdo praticados pelo
consumidor comum.

Sua recomendag@o pelo arquivamento foi aceita por
unanimidade pela Segunda Camara do Conselho de
Etica.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

“KAISER — LUTADOR DE SUMO”

Representagédo n° 71/05

Autor: Conar, por iniciativa prépria
Anunciante e agéncia: Kaiser e Giovanni FCB
Relator: Pedro Renato Eckersdorff

Deciséo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra “a” do Rice

Por meio de seu diretor executivo, o Conar iniciou
representacdo contra comercial de TV da Kaiser
passado em um restaurante japonés em que a
adverténcia de consumo moderado é narrada pelo
locutor com sotaque nipdnico.

Anunciante e agéncia alegaram que a locugdo da
cldusula de adverténcia é feita em portugués e
apenas sugere uma leve dificuldade na pronincia da
palavra “saboreie”, um recurso de ambientagdo e
bom humor. Acrescentam ainda que a adverténcia
estd presente na pega em dudio e video.

O relator concordou com os argumentos da defesa e

recomendou o arquivamento, voto aceito
unanimemente pela Segunda Camara do Conselho de
Etica.
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Conhecga o Cédigo Brasileiro
de Auto-regulamentacao
Publicitaria e o Rice —
Regimento Interno do Conar,
em nosso site,
www.conar.org.br

Etica na préatica




JULHO/AGOSTO 2005 Ne¢ 170

RESPONSABILIDADE SOCIAL

“NEXTEL DIRETO — ESSE E O NOSSO JEITO II”

Representagédo n° 83/05

Autor: Conar, a partir de queixa do Contran
Anunciante: Nextel

Relatora: Renata Lorenzetti Garrido

Deciséo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra “a” do Rice

A partir de queixa do Conselho Nacional de
Transito - Contran, o Conar iniciou representa¢io
contra comercial de TV da Nextel em que um
motorista aparece sendo multado por um policial. De
acordo com a dentincia, o filme seria uma apologia de
infragd@o de transito, induzindo ao entendimento de
que equipamentos utilizados pelas autoridades de
trnsito para medigdo de velocidade néo sdo
confidveis.

A defesa alegou que o filme mostra o personagem
principal reconhecendo seu erro e sendo multado, o
que, ao contrdrio do alegado pela dentncia, teria o
conddo de educar os consumidores. A relatora
concordou com os argumentos da defesa,
recomendando o arquivamento da representacéo, voto
aceito por maioria.

(Doletzm .
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ANUNCIOS COM ALTERAGAO RECOMENDADA
PELO CONSELHO DE ETICA AGRAVADA POR
ADVERTENCIA AO ANUNCIANTE E SUA
AGENCIA

Denunciante: Conar, por iniciativa prépria
Relator: Pedro Renato Eckesdorff

Representagao n°® 17/05, “Konrad — Choperia alema”
Anunciante e agéncia: Merci de Oliveira e Espaco Criativo

Representagéo n°® 21/05, “Verdo Maxxi”
Anunciante e agéncia: Maxxi Florianopolis Capoeiras e Paim
Associados e Comunicagao

Representagao n°® 55/05, “Comemore sua festa com muito vinho”
Anunciante: Villa Borghese Emporio Delivery

Representacéo n° 56/05, “Choperia e Restaurante”
Anunciante: Cobra de Gelo Choperia e Restaurante

Representacéo n°® 79/05, “Clube do Whisky — Aldeia da Villa”
Anunciante e agéncia: Aldeia da Villa Bar e Restaurante e
Insight Promogdes e Eventos

Representagéo n° 80/05, “No ano novo, Salvador recebeu flores.
Hoje, Tulipas”
Anunciante: Primo Schincariol

Representagéo n° 88/05, “Nem vocé nem ninguém da sua familia
ja viu um descontao assim”. Anunciante: Carrefour

Fundamento: Artigos 1°, 3° e 50, letras “a” e “b” do Codigo e seu
Anexo “P".
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Os acordaos de
junho

onfira resumo dos acérddos das

representacdes julgadas ao

longo do més de junho pelo

Conselho de Etica do Conar,
em reunides realizadas dia 9, em Sao
Paulo. Participaram das reunides os
conselheiros Adilson Borges de Queiroz,
André Porto Alegre, Antonio Carlos
Guerino, Artur Menegon da Cruz, Carlos
Chiesa, Carlos Eduardo Toro, Carlos
Piazza, Claudia Wagner, Enio Vergeiro,
Fatima Pacheco Jordao, Flavio Conti,
Flavio Vormittag, Francisco Marin,
Hiram Souza, José Francisco Queiroz,
Mariangela Vassallo, Marilia Mattos da
Rosa, Paulo Chueiri, Paulo Henrique
Montenegro, Pedro Renato Eckersdorff,
Percival Caropreso Jr., Renata Lorenzetti
Garrido, Rogério Salgado, Rubens da
Costa Santos e Sérgio Szmoisz.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“CERVEJA XINGU”

Representagdo n° 296/04, em recurso ordinario

Autora: Ambev

Anunciante: Kaiser

Relatores: José Francisco Queiroz e Artur Menegon da Cruz
Decis&o: Alteragéo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 4°, 27, “caput’, e paragrafos 1°e 2°, 32 e
50, letra “b” do Codigo

O uso da expressdo “a unica cerveja escura
premium do Brasil” em campanha publicitaria da
cerveja Xingd, da Kaiser, gerou protestos da Ambev,
que afirmou tratar-se de informacdo erronea, uma vez
que h4 outras cervejas escuras premium no mercado.

A Kaiser afirmou que a afirmacdo é verdadeira e
que a denominagdo premium dada ao seu produto
deriva de uma andlise publicada em revista
estrangeira especializada.

Mantendo a recomendag@o da primeira instancia
pela alteragdo da peca, suprimindo-se a palavra
“tnica”, o relator considerou que a designagéo
premium refere-se a produtos cujas caracteristicas
diferenciam-nos dos demais, distinguindo-os pela
qualidade superior, e ndo por premiacdes. Suas
consideragdes foram acatadas por unanimidade pela
Cémara Especial de Recursos.
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APRESENTACAO VERDADEIRA

“SUPER 15, 0 HEROI DO SEU BOLSO”

Representagdo n° 34/05, em recurso ordinario
Autora: Embratel

Anunciante: Telefonica

Relatores: André Porto Alegre e Claudia Wagner
Deciséo: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra “a” do Rice

Confirmando a decis@o de primeira instancia, a
Camara Especial de Recursos acordou, por
unanimidade, pelo arquivamento da representacdo
iniciada pela Embratel contra propaganda da
Telefonica, que levaria o consumidor a erro ao
afirmar que nenhum concorrente teria tarifas menores
do que o Super 15.

Apés estudar os argumentos da defesa, a relatora
considerou que a representac¢do ndo dispunha sequer
de razdes consistentes que justificassem a
necessidade da manifestacdo do Conselho de Etica.

Corictr "

“GLOBO.COM — O MELHOR CONTEUDO COM A
MELHOR VELOCIDADE”

Representagdo n° 49/05, em recurso ordinario

Autora: UOL

Anunciante: Globo.com

Relatores: Carlos Eduardo Toro e Enio B. Rodrigues
Decisao: Alteragao

Fundamento: Artigos 27, 41, 42 e 50, letra “b” do Cddigo

A Camara Especial de Recursos confirmou a
decisdo de primeira instancia pela alteracio do
comercial para TV da Globo.com apoiado no mote “o
melhor contetddo com a melhor velocidade”, sendo a
decisdo undnime para a expressdo “a maior
velocidade” e por maioria de votos para a afirmag¢ao
“o melhor conteddo”.

Para mais detalhes, veja a edicdo 169 deste
Boletim.

Solicitando a revisdo da decisdo, a Globo.com
ingressou com pedido de recurso extraordinério.




22 ﬂJOle}l/n}/f

APRESENTACAO VERDADEIRA

“PROMOGAO PASCOA VOLTE GRATIS”

Representagédo n° 64/05
Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor
Anunciante: Tam

Relator: Rubens da Costa Santos
Deciséo: Arquivamento
Fundamento: Artigo 27, n® 1, letra “a

[P}

do Rice

Consumidora paulistana queixa-se de campanha
promocional da Tam em que ndo percebeu diferencial
na condicdo de preco que vinha obtendo da empresa
em época imediatamente anterior a da promogao.

O anunciante afirmou que pratica pregos com
tarifas cheias a partir das quais sdo criadas
promogdes especificas com condigdes diferenciadas.
Explicou ainda que as situa¢des de promog¢do podem
ser divulgadas amplamente em campanhas
publicitérias ou ficar restritas internamente, sem
divulgag@o. No caso relatado, o primeiro valor de
referéncia se baseava em uma promogdo interna e,
por isso, a consumidora ndo percebeu diferenga no
preco oferecido pela promocdo que se seguiu.

O relator entendeu que houve uma coincidéncia de
precos nas duas atividades promocionais distintas e,
em virtude dos esclarecimentos apresentados pela
empresa, recomendou o arquivamento da
representacdo. Seu voto foi aceito por unanimidade.
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“CLARO NA PASCOA. TEM A MELHOR
COBERTURA E JA VEM RECHEADO DE BONUS”

Representagéo n° 77/05

Autora: Conar, a partir de queixa de consumidor
Anunciante e agéncia: Claro e Heads

Voto vencedor: Carlos Eduardo Toro

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra “a” do Rice

Consumidor protesta contra antincio promocional
da operadora de celular Claro publicado em jornal
gatcho. Segundo a queixa, a peca seria enganosa por
ndo esclarecer corretamente o valor dos produtos
anunciados.

A anunciante contestou, alegando que o uso da
expressdo “a partir” para divulgar o valor dos
aparelhos deixa evidente que os produtos tinham
precos diferenciados entre si.

Por maioria de votos, a sessio conjunta das 5" e 6°
Camaras acordou pelo arquivamento da
representacao.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

“SKOL - CBF”

Representagdo n® 110/04, em recurso extraordinario

Autor: Grupo de consumidores

Anunciante e agéncia: Ambev e F/Nazca S&S

Relatores: Carlos Eduardo Toro e José Francisco Queiroz
Voto vencedor no recurso ordinario: Pedro Kassab
Deciséo: Alteragéo

Fundamento: Artigo 50, letra “b” do Cédigo e seu Anexo “P”

Confirmando as decisdes em primeira e segunda
instancias, a Plendria do Conselho de Etica acordou,
por maioria de votos, pela alteracio da apresentac¢io
do site da cerveja Skol, questionada por grupo de
consumidores por trazer a logomarca da selec¢éo
brasileira de futebol. O Anexo P do Cédigo Etico-
Publicitdrio reprova a associagio de publicidade de
bebidas alcodlicas de todos os tipos a esportes
olimpicos.

Para mais detalhes, veja a edi¢do 164 deste
Boletim.

e pjcpp2

“ALGUEM DEU UMA OPORTUNIDADE A ELE. E
NAO FOI A UNIVERSIDADE PUBLICA — UBES”

Representagédo n° 54/05

Autor: Conar, por iniciativa propria

Anunciante: Ubes

Relator: Rubens da Costa Santos

Decisao: Alteragao

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 6°, 24, 26 e 50, letra “b” do Cddigo

O Conar, por meio de seu diretor-executivo, iniciou
representacdo contra anincio em midia exterior da
Unido Brasileira dos Estudantes Secundaristas —
Ubes com a imagem de um jovem apontando uma
arma, o que seria um apelo exacerbado a
agressividade e ao medo.

A entidade defendeu-se afirmando que o antincio
tinha a inten¢do de defender a cria¢do de vagas nas
universidades publicas para estudantes de escolas
ptblicas.

O relator considerou que a pega, para comunicar
seu objetivo, faz referéncia a violéncia e ao porte de
armas. Seu voto pela alteracdo foi aceito
unanimemente pela reunifio conjunta das 4% e 6
Camaras do Conselho de Etica.
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RESPONSABILIDADE SOCIAL

“FIAT — ARMA DE FOGO”

Representagédo n° 76/05

Autor: Conar, por iniciativa prépria
Anunciante: Fiat e Leo Burnett
Voto vencedor: Marilia Mattos da Rosa
Deciséo: Arquivamento
Fundamento: Artigo 27, n® 1, letra “a

[P}

do Rice

Consumidores paulistas e gatichos enviaram
reclamagdes ao Conar contra comercial de TV da Fiat
que induziria a violéncia e configuraria desrespeito
as mulheres ao mostrar um marido apontando uma
arma para o amante da esposa.

A defesa alegou que a pega usa artificios
claramente humoristicos. A decisdo pelo
arquivamento foi acatada por maioria de votos na
sessdo conjunta das 5" e 6* Camaras.
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RESPEITABILIDADE

“ASSOLAN — A FAMILIA QUE CONQUISTOU O
BRASIL NAO PARA DE CRESCER”

Representagéo n° 68/05, em recurso ordinério

Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor
Anunciante e agéncia: Assolan e Africa

Relatores: Fatima Pacheco Jorddo e Enio B. Rodrigues
Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra “a” do Rice

Consumidores de Sao Paulo, Rio de Janeiro e
Recife protestaram contra propaganda da Assolan
que mostra bebés com perucas imitando esponjas de
aco, afirmando que a peca era discriminatéria por
comparar os cabelos crespos ao produto.

A empresa alegou que os bebés sdo uma alusdo ao
nascimento de um novo produto, e suas perucas
representam o produto e sua qualidade, sem
configurar nenhum tipo de discriminagio.

Reformando a decisdo de primeira instancia, a
Camara Especial de Recursos decidiu unanimemente
pelo arquivamento da representagdo, ndo aceitando a
existéncia de ofensa, discriminagfio ou falta de
respeitabilidade no andncio denunciado.
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RESPEITABILIDADE

“REVISTA CLAUDIA — INDEPENDENTE SEM
DEIXAR DE SER MULHER”

Representagdo n° 126/05

Autor: Conar, a partir de queixa de consumidor
Anunciante: Editora Abril

Relator: Anténio Carlos Guerino

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra “a” do Rice

Comercial para TV da revista Cldudia, publica¢do
da Editora Abril, em que uma mulher abre um pote,
olha para o marido e, em seguida, volta a fechar o
pote e pede para ele abrir, como se ndo tivesse
conseguido fazé-lo sozinha, gerou protesto de
consumidores de diversas regides do pafs, que
classificaram a peca como desrespeitosa em relacgio
as mulheres.

A defesa alegou que o comercial visa ilustrar o
companheirismo e a feminilidade almejada pelas
mulheres, justificando a assinatura do comercial:
“independente sem deixar de ser mulher”. O relator
concordou com os argumentos, ndo vendo infragfo ao
Cédigo. Seu voto pelo arquivamento foi aceito
unanimemente.
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“ITAIPAVA, A CERVEJA SEM COMPARAGAO”

Representagéo n® 123/05

Autor: Conar, por iniciativa propria

Anunciante e agéncia: Cervejaria Petropolis e Multi Solution
Relator: Artur Menegon da Cruz

Decisao: Arquivamento

Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra “a” do Rice

A diregdo executiva do Conar, considerando que
filme para TV da cerveja ltaipava contém apelo
excessivo ao erotismo, pediu manifestacio do
Conselho de Etica.

Este, ap6s estudar os argumentos da defesa,
concluiu que o filme mostra a realidade do ambiente
praiano em que a pec¢a se ambienta. Seguindo o voto
do relator, deliberou por unanimidade pelo
arquivamento.
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DIREITOS AUTORAIS

“PROMOGAO PORTAS FECHADAS”

Representagdo n° 41/05, em recurso ordinario
Autora: Casas Pernambucanas
Anunciante: Loja Xande

Representacdo n° 42/05, em recurso ordinario
Autora: Casas Pernambucanas
Anunciante: Darom Moveis

Relatores: Percival Caropreso Jr. e Maridngela Vassalo
Deciséo: Arquivamento
Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra “a

[P}

do Rice

A Camara Especial de Recursos manteve, por
unanimidade de votos, a decisdo pelo arquivamento
das representagdes propostas por Casas
Pernambucanas contra pecas publicitdrias da Loja
Xande e Darom Méveis. O protesto se deu pelo uso
da expressdo “promocdo portas fechadas”, que as
casas Pernambucanas afirmam utilizar ha anos em
suas promogoes.

Para mais detalhes sobre essas representagoes,
veja a edi¢do 169 deste Boletim.
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“NOVA LINHA FRISKIES”

Representagdo n° 169/04, em recurso ordinario
Autora: Masterfoods

Anunciante: Nestlé

Relatores: Arthur Amorim, Carlos Eduardo Toro
Deciséo: Arquivamento
Fundamento: Artigo 27, n° 1, letra “a

[P}

do Rice

Mantendo a decisdo de primeira instincia, a
Cémara Especial de Recursos votou pelo
arquivamento da representagdo iniciada pela
Masterfoods contra campanha publicitdria da Nestlé,
que promove a linha de rag@o para gatos Friskies.

Para mais detalhes, veja a edi¢dao 165 deste
Boletim.
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PRODUTOS FARMACEUTICOS
POPULARES

“SUCO DE ALOE VERA”

Representagdo n° 122/05

Autor: Conar, por iniciativa propria

Anunciante e agéncia: Luci Pucciariello e Alessandra de Souza
Barros

Relator: Flavio Vormittag

Decisao: Sustacdo

Fundamento: Artigos 1°, 3°, 23, 27, paragrafos 1°, 2°, e 50, letra “c”
do Cédigo

Antincio veiculado em midia impressa do suco de
Aloe Vera, que afirma que o produto traz uma série
de beneficios contra males do organismo, foi objeto
da representacdo iniciada pelo Conar, que apontou
que a pega ndo comprova a natureza do produto e os
resultados apregoados, tampouco indica seu nimero
de registro perante o Ministério da Sadde.

A anunciante informou ter solicitado a
descontinuidade da veiculagdo do antdncio a sua
agéncia e forneceu o nimero de registro do produto.

Seguindo a recomendag¢do do relator, em decisio
unanime, o Conselho de Etica decidiu pela sustago
do antincio.

ANUNCIO COM ALTERAGAO RECOMENDADA
PELO CONSELHO DE ETICA AGRAVADA POR
ADVERTENCIA AO ANUNCIANTE E SUA
AGENCIA

Denunciante: Conar, por iniciativa propria
Relator: Pedro Renato Eckesdorff

Representagdo n° 121/05, “Laticinio Marcelo”
Anunciante e agéncia: Marcelo Gil Ferreira e Monteiro Ferreira

Fundamento: Artigos 1°, 3° e 50, letras “a” e “b” do Cddigo e seu
Anexo “P".
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DENEGRIMENTO DE IMAGEM

“QUEM E A FAVOR DOS TRANSGENICOS E
CONTRA 0S AGRICULTORES”

Representagdo n° 104/05

Autora: Monsanto

Anunciante e agéncia: Governo do estado do Parana e Trade
Marketing

Relator: Carlos Eduardo Toro

Decisao: Sustacdo

Fundamento: Artigos 1°, 20, 21, 26, 27 e 50, letra “c” do Cddigo

A Monsanto protesta contra antincio do governo do
Parand veiculado em midia impressa sobre a disputa
de royalties em operac¢des comerciais de sementes
transgénicas, com a afirmacdo acima. Houve
concessdo de liminar sustando a publicacio dos
antincios enquanto se aguardava pela manifesta¢do
das denunciadas. O governo do estado do Parani e
Trade Marketing, porém, ndo apresentaram defesa.

O relator, em seu parecer, considerou que “a
polémica tem seu lugar adequado nas péginas de
publica¢des técnicas, dos jornais, televisdes, radios
etc. Usar da publicidade para esses fins é merecedor
de reparo (...)”. Sua recomendacio pela sustacdo foi
aceita unanimemente.
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CONSELHO NACIONAL DE AUTO-REGULAMENTACAO PUBLICITARIA

Seminario e cerimonia marcam comemoracoes

As comemoragdes do jubileu dos
25 anos do Conar comegcam em 29
de setembro, com cerimonia em
Sdo Paulo, quando serd langado o
livro Etica na Prdtica, Conar 25
Anos, escrito pelo jornalista Ari
Schneider. Também neste dia serd
concedido o titulo de sécio
honorario do Conar a
personalidades e organizagoes
marcantes para a trajetéria da
entidade.

No dia 20 de outubro acontece

semindrio internacional sobre auto-
regulamentagdo publicitdria
comparada, com presencas de
Christopher Graham, do The
Advertsing Standards Authority, da
Inglaterra, e de José Domingo
Gémez Castallo, da Associacién
para la Autorregulacién de la
Comunicacién Comercial, da
Espanha.

O objetivo do encontro é
aprofundar o conhecimento no
Brasil sobre a estrutura e o alcance

da auto-regulamentagio
publicitdria no mundo e detectar
tendéncias sobre restricoes a
propaganda.

O semindrio acontecerd na
Escola Superior de Propaganda e
Marketing, em Sdo Paulo. Ainda
como parte das comemoragdes, serd
aberto ao ptblico, nessa mesma
data, o Centro de Referéncia sobre
Liberdade de Expressdo, outra
iniciativa conjunta do Conar e da

ESPM.

Confira quem serao os homenageados

Confira os homenageados com o titulo
de sé6cio honordrio do Conar:

*¢ Caio A. Domingues (in
memoriam). Lider da propaganda
brasileira, presidiu a ABP e a ABAP.
Foi o relator do Cédigo Brasileiro de
Auto-regulamentac¢do Publicitéria
perante o III Congresso Brasileiro de
Propaganda. Foi membro do Conselho

de Etica do Conar em varios mandatos.

=% Carlos Alberto Nané. Presidente
da Central de Outdoor em 1980, foi
um dos signatdrios da ata de fundacao
do Conar. Desde entdo, sempre
exerceu func¢des na entidade, sendo
hoje um dos seus vice-presidentes.

*¢ Dionisio Poli. Foi diretor
secretério do Conar, representando a
ABERT no Conselho Superior de 1980
a 1986. Foi um dos articuladores da
cria¢do do Conar junto ao governo
federal.

o Geraldo Alonso (in memoriam).
Presidente da Comissdo Inter-
associativa da Publicidade Brasileira
incumbida da elabora¢éo do Cédigo,
sendo depois designado tesoureiro e
presidente da Comissdo que, entre
1978 e 1980, concretizou a cria¢do do
Conar.

*¢ Ivan Pinto. Terceiro presidente do

Conar, entre 1991 e 1998, depois de

integrar o Conselho de Etica a partir
de 1984. Ex-presidente da ABAP e
APP, tem longa carreira no magistério
superior da propaganda.

*¢ Jodo Luiz Faria Neto.
Colaborador de primeira hora do
Conar, redigiu os estatutos sociais da
entidade. Foi, ao longo dos dltimos 25
anos, diretor, secretdrio e membro dos
Conselhos Superior e de Etica. Desde
1998, é diretor de Assuntos Legais.
*¢ José Maria Homem de Montes
(in memorian). Diretor por décadas do
jornal O Estado de S.Paulo e ex-
presidente da ANJ, integrou o
Conselho Superior do Conar desde a
sua primeira reunido.

®¢ Luiz Celso de Piratininga.
Idealizador do 3° Congresso Brasileiro
de Propaganda, presidiu a sessdo em
que foi aprovado por aclamacdo o
Cédigo. Professor, ex-presidente da
ABAP e APP, é atual vice-presidente
do Conar.

®¢ Luiz Fernando Furquim.
Signatdrio da ata de fundag¢ao do Conar
como representante da ABA e segundo
presidente da entidade, entre 1988 e
1991. Foi um dos responséveis pela
articulacdo que levou ao
reconhecimento do Conar por Brasilia.
*¢ Mauro Salles. Ex-presidente da

ABP e da TAA, esté4 ligado a auto-
regulamentacdo desde antes da criacdo
do Conar, sendo o primeiro relator da
Comissdo Inter-associativa incumbida
da redagéo do Cédigo.

o¢ Organizacoes Globo. Seu
fundador, o jornalista Roberto
Marinho, foi um dos pioneiros da auto-
regulamentac@o publicitdria. Seu apoio
entusiasmado e a adesfo imediata das
empresas do grupo ao Conar
pavimentaram o sucesso da iniciativa.
*¢ Pedro Kassab. Referéncia ética
do Brasil, médico de renome
internacional e educador, é o decano
do Conselho de Etica, onde exerce
atividade h4 25 anos ininterruptos,
representando consumidores. E o
recordista absoluto de representac¢oes
relatadas.

*% Petronio Corréa. Signatdrio da
ata de fundacdo e primeiro presidente
do Conar, esteve a frente da entidade
até 1988. Continua ativo na defesa do
aprimoramento ético da atividade
publicitdria no Brasil, hoje presidindo
o Cenp.

o¢ Saulo Ramos. Advogado e ex-
ministro da Justi¢a, participou
ativamente de toda a fase preparatério
do Cédigo. Foi presidente da comissio
que implantou a entidade.




